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Presentacion

Un nuevo libro siempre es una noticia grata. Si a eso sumamos que es un libro sobre
trabajo social, centrado en un ambito muy especifico y peculiar de nuestro desem-
pefo como es el ambito judicial, y fruto de un trabajo colectivo minucioso, serio e
ilusionado, pues mas grata aun es la noticia.

Nuestra profesion y disciplina, el trabajo social, es una profesion “liberal” segun la
definicion clasica porque en nuestra intervencion impera el intelecto, el conocimiento
y la técnica. La autonomia profesional y la responsabilidad son, por tanto dos ca-
racteristicas basicas y a la vez dos principios fundamentales. Los colegios fueron
creados por ley para garantizar ese correcto ejercicio profesional y el buen servicio
a la ciudadania: son Corporaciones de Derecho Publico y tienen entre sus fines la
promocion de la deontologia profesional, la defensa de los intereses profesionales, la
representacion profesional y la formacion de los colegiados.

Para todo ello el colegio cuenta con diferentes servicios, programas e iniciativas;
entre ellas debo en este momento destacar dos: las publicaciones y los grupos de
trabajo.

La linea de publicaciones del colegio, Trabajo Social Hoy, formada por la Revista y
la Coleccion de Libros, tiene como principal finalidad la difusion de estudios cienti-
ficos y experiencias profesionales relacionados con el trabajo social que permitan
suscitar debates plurales y el intercambio de experiencias e informacion relacionada
con la profesion.

El trabajo en grupo tiene una larga tradicion en nuestro colegio, constituyéndose en
espacio de encuentro para colegiadas y colegiados que crean Grupos de Trabajo
que, desde los diferentes ambitos profesionales, se rednen para tratar temas que les
preocupan o afectan profesionalmente, a la vez que se convierten en una importante
herramienta de apoyo técnico a la estructura del colegio y a la profesion, en tareas de
asesoramiento, elaboracion de propuestas técnicas y reivindicaciones profesionales.
Este libro es fruto de esas dos realidades: El Grupo de Trabajo Social en Justicia de
nuestro colegio cuenta con una larga trayectoria de trabajo comun que ha ayudado a
que este proyecto se haya hecho realidad y que la Coleccion Trabajo Social Hoy pue-
da presentar un nuevo monografico titulado “El Trabajo Social en el ambito judicial”.
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Este libro aporta la riqueza de estar escrito por trabajadoras y trabajadores sociales
vinculados profesionalmente a la administracion de justicia y ofrece un recorrido am-
plio y completo por los diferentes ambitos de actuacion de los trabajadores sociales
en materia civil y penal, revisa técnicas e instrumentos del trabajo social desde las
peculiaridades del desempefo en el ambito judicial e incorpora analisis de casos.

Este trabajo evidencia, a mi juicio, la importancia del trabajo social en el ambito ju-
dicial a dos niveles: el papel especifico y ya consolidado del trabajo social en los
ambitos judiciales y su importancia y aportes a la propia disciplina.

Ademas de ser un referente para profesionales y alumnado interesados en el trabajo
social en la administracion de justicia, estoy segura que este libro va a ser de interés
para todos los trabajadores sociales, sea cual sea su ambito de desempefo, porque
van a encontrar en estas paginas un conocimiento mayor sobre el ambito judicial,
con el que se relacionan profesionalmente de una u otra manera, y sobre todo una
oportunidad para enriquecerse y aprender de las peculiaridades de otra rama del
tronco comun del trabajo social. Por Ultimo, este libro también es una ventana para
seguir dando a conocer el papel del trabajo social, y en especial el que se desarrolla
en el ambito judicial, a otros grupos profesionales y ciudadania.

Nuestro agradecimiento a todos los autores y autoras por su colaboracion, al Grupo
de Justicia de nuestro colegio por su ilusion con el proyecto, a Jezabel Mateos por
sus eficaces gestiones de coordinacion y a Laura Ponce de Ledn por su trabajo de
revision y edicion de contenidos.

Este libro es una oportunidad para la reflexion y el aprendizaje y una llamada a con-
tinuar implicandonos en la gestion del conocimiento en trabajo social: creandolo y
transmitiéndolo.

Comprometidos con nuestra profesion y con la sociedad.
Mar Urefia

Decana
Colegio Oficial Trabajadores Sociales de Madrid
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Introduccién

Rosa MENDEz JIMENEZ ¥ Eva PEREZ FERNANDEZ

La elaboracion de este monografico de justicia es fruto de un trabajo de reflexion
sobre la propia identidad profesional iniciado y desarrollado a través del grupo de
justicia del Colegio Profesional de Trabajo Social de Madrid, derivado de un proceso
evolutivo como resultado de la trayectoria y del trabajo realizado como grupo profe-
sional desde el afo 2008.

Este grupo de trabajo inicid su andadura gracias a tres profesionales, Raul Soto Es-
teban, Joaquina Sanchez Arenas y Leonor Hernando Cardaba, que motivaron a sus
companeros a creer en los beneficiosos resultados que podian provocar en el colecti-
vo profesional adscrito al ambito judicial la utilizacion de la reunién como instrumento
de intercambio de informacion, flujo de relaciones, y herramienta para la busqueda
comun de soluciones a problematicas profesionales 0 metodolégicas, donde la co-
municacion interpersonal ha destacado las necesidades y ha favorecido la busqueda
de soluciones como colectivo agrupado.

A estos momentos de encuentro contribuyeron con posterioridad las reflexiones y
aportaciones de todos los profesionales de los distintos @mbitos de actuacion judi-
cial, participantes en el | Encuentro de Trabajadores Sociales de la Administracion de
Justicia de la Comunidad de Madrid, con el lema “Intervencion Social en el ambito
judicial: aportaciones y perspectivas de futuro”. La organizacion fue promovida por
el grupo de justicia, celebrado en el Colegio Profesional en el mes de junio del ano
2013, cuyas conclusiones evidenciaron la necesidad de visibilizar el trabajo social en
justicia.
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La dinamica utilizada para el desarrollo de la jornada (Open Space o Espacio Abierto)
facilitd la participacion y aportacion de cada uno de los profesionales, que promo-
vieron el abordaje de nueve tematicas surgidas del colectivo espontaneamente: 1)
¢,Somos peritos, forenses...? ; Qué somos?; 2) La entrevista con menores; 3) Traba-
jo social en un centro de menores. Funciones y tareas; 4) Falta de reconocimiento o
desvaloracion profesional ¢ Estamos reconocidos? Cuestionamiento del trabajador
social a través de la emision de nuestros informes por parte de los otros companeros
de equipo; 5) Atencion social pericial a victimas; 6) Sindrome de Burnout. Si existe,
¢,como superarlo?; 7) Argumentos para la no externalizacion: Obligacion de ser per-
sonal de la administracion; 8) Elaboracion de periciales. Fiabilidad del informe social,
y 9) Proteccion de datos.

Siendo ésta una primera iniciativa en la Comunidad de Madrid, la participacion fue exi-
tosa, por el elevado numero de profesionales activos en el ambito de justicia que acu-
dieron para compartir, reflexionar, y clarificar aspectos profesionales, utilizando como
dinamica para el desarrollo de la jornada la técnica Open Space o Espacio Abierto,
altamente positiva para los participantes, segun el resultado de las valoraciones emiti-
das. Esta técnica permitio que un grupo numeroso de personas en un minimo tiempo,
abordaran las mejores ideas sobre un gran tema como era la intervencion social en el
ambito judicial. Los temas concretos a tratar se auto-organizaron entre los asistentes,
quienes propusieron temas que promovieron el abordaje de las nueve tematicas men-
cionadas anteriormente, que fueron desarrolladas en una serie de reuniones que se
programaron en ese dia, y que se celebraron simultaneamente en varios espacios o
salas habilitadas, decidiendo libremente los asistentes a qué sesiones asistir, disponien-
do de la posibilidad de cambiar de reunion en cualquier momento, segun sus intereses.

Como profesion, nos encontramos vinculados al marco juridico espanol desde hace
tres décadas, la institucionalizacion de la figura de los peritos psicosociales como
asesores estables de la Administracion de Justicia, se produce a partir del ano 1981,
con la aprobacion de la Ley 30/1981, de 7 de julio, “Ley del Divorcio”, por la que se
modificaba la regulacion del matrimonio en el Codigo Civil y se determinaba el pro-
cedimiento a seguir en las causas de nulidad, separacion y divorcio, con la que se
introduce desde el primer momento en su articulado la posibilidad de que los jueces
competentes en esta materia puedan recabar el dictamen de especialistas, recogido
en el Articulo 92 de la mencionada Ley “El Juez de oficio o a peticion de los interesa-
dos, podra recabar el dictamen de especialistas”.

En este contexto legislativo tras la aprobacion de la Ley del Divorcio se creaban los
Juzgados de Familia en distintas ciudades espafiolas y, en el afo 1983, se les dota-
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ba de equipos técnicos (comunmente denominados equipos psicosociales). En un
principio esta iniciativa se configuré6 como una experiencia piloto, que pronto paso a
aceptarse como una parte relevante del proceso juridico, lo que dio lugar a una defini-
tiva institucionalizacion, por la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial,
al establecer la posibilidad de que la Administracion de Justicia pudiera contratar
profesionales y expertos para auxiliarla, segun se recoge en su articulo 473.

Por tanto, como profesionales, desde un enfoque socio-juridico se ha conceptua-
do como una funcion pericial establecida por el derecho, como perito, “Entendido,
experimentado, habil, practico en una ciencia o arte. (...) Persona que, poseyendo
determinados conocimientos cientificos, artisticos, técnicos o practicos, informa,
bajo juramento, al juzgador sobre puntos litigiosos en cuanto se relacionan con su
especial saber o experiencia”.

En el aflo 1987 se produce la primera convocatoria de oposiciones para cubrir las
plazas asignadas a la formacion de Equipos Técnicos como asesores estables de los
jueces. Desde un inicio se situd a los trabajadores sociales junto a otros profesiona-
les, psicélogos y educadores (en el caso de los Juzgados de Menores) conformando
un equipo técnico.

A partir de ese momento la plantilla de los Equipos Técnicos Psicosociales depen-
dientes de la Administracion de Justicia se fue ampliando, no solo en nimero sino
en los drdenes jurisdiccionales a los que se adscribian, se crearon equipos en varias
Clinicas Médico-Forenses, en los Juzgados de Menores, en los de Vigilancia Peni-
tenciaria, en los de Tutelas e Incapacidades, entre otros destinos. De este modo, la
intervencion de estos equipos confluye con el concepto tradicional de peritaje para
convertirse en una estructura de asesoramiento, auxilio y cooperacion estables con
el juzgador, entendida desde una conceptualizacion forense, como una modalidad de
participacion de saber cientifico-técnico en un foro juridico, forense “perteneciente o
relativo al foro, (...) publico y manifiesto”.

Estas circunstancias histéricas chocan con la escasa difusion del desempeno profe-
sional fuera del contexto judicial, y que confirma la necesidad de ponderar la funcion
profesional dentro del marco juridico para su conocimiento, como una practica espe-
cifica de nuestra disciplina.

La figura del trabajador social en la Administracion de Justicia se recoge en el Con-
venio Unico para el personal laboral de la Administracion del Estado, en el que es ca-
talogado como profesional en el area sanitario-asistencial, como: “El trabajador que
con titulacion universitaria de Diplomado en Trabajo Social o Asistente Social, bajo
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la dependencia funcional del drgano al que esta adscrito, lleva a cabo una interven-
cion profesional informando y asesorando técnicamente a los Tribunales, Juzgados,
Fiscalias y Organo Técnicos en materia de su disciplina. Actuarén tanto a nivel indi-
vidual como interprofesional, elaborando informes sociales solicitados por el érgano
mencionado, asi como la colaboracion con los restantes miembros de los Equipos
Técnicos para el desarrollo de las mencionadas funciones”.

El objetivo de este documento es presentar la practica forense del trabajador social.
Los cambios sociales, politicos, normativos e institucionales de la sociedad inciden
en la préactica social y la funcion publica, y exigen contar con profesionales que com-
prendan la funcién social del derecho, que se encuentren capacitados en el arbitraje,
en el diagndéstico social fundado, y en una intervencion restitutiva ante dafios como
promotora de derechos.

Los Estados y sus administraciones deben garantizar que toda persona disponga de
recursos accesibles y eficaces para justificar sus derechos. Esos recursos deben adap-
tarse de manera adecuada para que tengan en cuenta la particular vulnerabilidad de
determinadas categorias de personas, con inclusion particular de los menores. Como se
recoge en la Carta de Derechos de los Ciudadanos ante la Justicia aprobada por el pleno
del Congreso de los Diputados el 16 de abril de 2002, en la que se destaca la finalidad
de conseguir una justicia moderna y abierta a los ciudadanos. “Art. 9.- El ciudadano tiene
derecho a ser atendido de forma respetuosa y adaptada a sus circunstancias psicologi-
cas, sociales y culturales”, centrada en la necesidad de prestar una especial atencion y
cuidado en la relacion de la Administracion de Justicia con aquellos ciudadanos que se
encuentran mas desprotegidos, exponiendo en su Preambulo la siguiente correlacion:
“En primer lugar, la victima del delito, sobre todo en los supuestos de violencia domeéstica
y de género. En segundo término, los menores de edad, para evitar que se vea afectado
su correcto desarrollo evolutivo. En tercer lugar las personas que sufran una discapaci-
dad sensorial, fisica o psiquica, para superar sus problemas de comunicacion y acceso
a los edificios judiciales. Finalmente los extranjeros inmigrantes en Esparia a quienes se
debe asegurar la aplicacion de los principios y derechos recogidos en esta Carta”.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental en si mismo y un requisito esencial
para la proteccion y promocion de todos los demas derechos humanos. Como pro-
fesionales contribuimos a la toma de decisiones judiciales interconectando la realidad
de las personas que en algin momento de su vida precisan de una intervencion
judicial, que garantice sus derechos o el gjercicio de sus obligaciones en beneficio de
otros aspectos, que remiten nuestra funcion a aquella expresion de ‘ojos y oidos del
juez’ planteada en términos de diagndstico social.
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En los Ultimos cuarenta anos los colegas latinoamericanos al igual que determina-
dos profesionales espanoles (Pilar Ruiz Rodriguez, Marta Simén Gil, Rafael Alcazar
Ruiz, etc.), han logrado ocupar valiosos espacios en los sistemas de administracion
de justicia, ganando el respeto de magistrados, funcionarios, otros profesionales y
operadores de diversa naturaleza, siendo también nuestra aspiracion evidenciar esta
circunstancia a nivel autonémico, difundiendo el desempefio profesional en la Comu-
nidad de Madrid.

Como cualquier otro campo, la construccion de una especialidad implica articular
elementos como un codigo tedrico, una metodologia de intervencion, un dispositivo
institucional, y una definicion. En este documento se expone y recopila la tarea profe-
sional en el ambito judicial como disciplina especifica del trabajo social, aportando un
razonamiento técnico y tedrico de la practica profesional en la Comunidad de Madrid.

Este razonamiento lo construimos en este documento desde varios ejes tematicos,
como: competencias, desarrollo de la disciplina en diferentes 6rganos judiciales de la
administracion de justicia y como ejercicio profesional en el sector privado, el aborda-
je actual de diferentes aspectos socio-familiares, referidos a la particular vulnerabili-
dad de determinados grupos o personas (familias, menores, victimas, y personas con
discapacidad), técnicas e instrumentos aplicados y ética profesional.

En definitiva practicas profesionales especificas como colectivo activo, necesario e
instigador de acciones novedosas para las necesidades que se puedan requerir des-
de el ambito judicial ejerciendo como agentes sociales de lo ideal (justicia) a lo real
(sociedad).

Si se atiende a la definicion de trabajo social de la Federacion Internacional de Traba-
jadores Sociales (FITS), hemos de asumir que: “el trabajo social promueve el cambio
social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el fortalecimiento y
la liberacion de las personas para incrementar el bienestar. Mediante la utilizacion de
teorias sobre comportamiento humano y los sistemas sociales, el trabajo social inter-
viene en los puntos en los que las personas interactuan con su entorno. Los princi-
pios de derechos humanos y justicia social son fundamentales para el trabajo social”.

Animados a mostrar nuestro trabajo, reivindicando un espacio especifico dentro del
desempeno profesional, compartimos en este documento nuestro saber y hacer
dentro del ambito judicial.
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