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. Informacion y asesoramiento sobre asuntos profesionales

. Protocolo de actuacion ante agresiones a trabajadoras/es sociales

. Asesoria Juridica

. Seguro de Responsabilidad Civil Profesional

Programa de Empleo

Programa de Formacion

Programa para el Estudio y Valoracion Social para Adopciones Internacionales
Listados de Trabajadoras/es Sociales Peritos y de Mediadoras/es Familiares
Otros Servicios y ventajas de valor afiadido

Ventanilla Unica

Servicio de Atencién a Consumidores y Usuarios

. Asuntos Deontoldgicos y Disciplinarios

. Buzon de sugerencias y proceso de reclamaciones

e Lavoz de las/os profesionales: Defensa Profesional y Defensa de los Derechos Sociales

JORNADAS Y ENCUENTROS 2014

PUBLICACIONES
e Revista “Trabajo Social Hoy"”
e  Otras publicaciones

COMUNICACION Y DIFUSION
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EL COLEGIO HOY: QUIENES SOMOS

MAPA ESTRATEGICO DEL COLEGIO

Organizacion celegial representativa y referente del Trabajo Social en la
Comunidad de Madrid, innovadora, gestora del conocimiento v la
investigacidn, que cuenta con una elevada participacién de sus colegiados
w mantiene alianzas estables con actores claves pilblicos ¥ privados ¥ que
difunde la funcion social que cumplimos como profesidn

[

"

DEFEMDER LOS DERECHOS
SOCIALES

\
i
[ )

MANTEMER LA SOLVENCLA
ECONOMICA

A

)

FOMENTAR EL SENTIDO DE
OFRECER SERVICIOS DE CALIDAD PERTENENCIA

( \

INCREMEMNTAR LA
REPRESENTATIVIDALD

OPTIMIZAR LA GESTIOM

A
A

COMPROMISO, CERCANIA, INNOVACION, COOPERACON Y EXCELENCIA

(
( )

Somos una corporacidn de derecho puiblico que representa v Defiende los
intereses de las/os trabajadoras v trabajadores sociales en la Comunidad
de Madrid, promueve la mejora profesional ¥ ordena el correcto gjercicio
de la profesion para garantizar los derechos de la ciudadania.

El Plan Estratégico 2013-2016 ha continuado vigente durante el afio 2014 y en la
Asamblea de diciembre 2014 se ratificé la Planificacion Operativa para 2015.

Durante el afio 2014 el plan operativo ha tenido un altisimo grado de cumplimiento
de sus indicadores; superior al 85%. Dichos datos indican que el Plan Estratégico y
la planificacién anual han supuesto una importante guia para el dia al dia del
Colegio.
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LINEAS Y OBJETIVOS 2013-2016

Optimizar la gestion
v' Mejorar el sistema de gestion por procesos.
v" Promover una politica integral de personas.
v Fomentar un enfoque socialmente responsable.

Incrementar la representatividad
v Participar en la organizacion colegial: la del Trabajo Social (Colegios y
Consejo General del Trabajo Social (CGTS) y con otras profesiones en la
Comunidad de Madrid.
v Incidencia colegial en la profesion (Universidades, Administraciones,
asociaciones profesionales, foros informales).
v Visibilizar publicamente la profesion y la labor del Colegio.

Ofrecer servicios de calidad
v' Promover la Deontologia Profesional.
v Desarrollar la Gestidon del Conocimiento.
v' Fortalecer los programas y servicios
existentes.

Fomentar el sentido de pertenencia
v' Incrementar la colegiacion.
v' Mejorar la comunicacién con
colegiadas/os.
v' Fomentar instrumentos de participacion
y pertenencia vida colegial.

Mantener la solvencia econdomica
v' Mantener el equilibrio presupuestario.
v' Diversificar las fuentes de financiacion.

Defender los derechos sociales
v' Consolidar la presencia del Colegio en redes de defensa de los derechos
sociales.
v" Incorporar agenda de derechos sociales en las relaciones con las
administraciones de la Comunidad de Madrid.
v' Dar seguimiento sobre ejercicio de derechos en la Comunidad de Madrid.
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ORGANIGRAMA (A 31 DE DICIEMBRE DE 2014)

COMISION DE
RECURSOS

ASAMBLEA GENERAL

Coleg|adas y Coleg|ados Raquel Alarcén Gallardo
Aurora Castillo Charfolet

Montserrat Olmedo Gémez

JUNTA DE GOBIERNO

DECANA: Mar Urefia Campafa.

VICEDECANO: Daniel Gil Martorell.

SECRETARIA: Agustina Crespo Valencia.

TESORERA: Ma Isabel Lopez Serrano.

VOCALIAS: Gema Gallardo Pérez, Ruth Elena Mendoza Garcia,

Ma José Planas Garcia de Dios, Laura Ponce de Ledn
Romero y José Ignacio Santas Garcia.

DIRECCION
Mar Urefia Campanfa

\ 4
AREA TECNICA

Purificacion Bafios Ruiz, Berta Mora Mendoza, Ana M@ Sanchez Fernandez Y
Ma del Mar Vazquez Lavela

SECRETARIA

M@ de Gracia Ruiz Lépez, Rosa Serrano Pinedo y M2 Dolores Cano Morales

ADMINISTRACION

Ma Victoria San Sotero Sanz y Raquel Lopez Rufo

A
ASESORIAS - DIRECCION y COMITES TSH

of

L

Gestion por Procesos. Ver mapa pagina siguiente ]
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MAPA DE PROCESOS
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~ Publicaciones:
ISH y otras publicaciones

El MAPA DE PROCESOS es la representacion grafica del sistema de gestiéon del
Colegio y se complementa con el organigrama anterior.

v

v

v

Los procesos clave o esenciales son los “programas o servicios” que son
nuestra razéon de ser: aquellos que reciben las/los colegiadas/os vy
ciudadania.

Los procesos de soporte son aquellos que hacen posible que los
esenciales funcionen adecuadamente.

Todos ellos responden a los procesos estratégicos: el Diseno de la
Estrategia (qué somos y qué queremos ser y hacer) que ya hemos
presentado en paginas anteriores y el seguimiento de la Calidad.

Memoria de Gestion 2014 El Colegio Hoy: Quienes somos
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agradecimiento a dedicacién y entrega durante los 6 afios que ha presidido el
Colegio.

ORGANOS DE GOBIERNO

ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General, compuesta por la Junta de Gobierno y por las colegiadas y los
colegiados presentes o legalmente representadas/os, es el supremo o6rgano del
Colegio y sus acuerdos o resoluciones obligan a todas las colegiadas y colegiados.

La Asamblea General estd regulada en los articulos 16 al 20 de los Estatutos del
Colegio.

Durante 2014 se han celebrado tres Asambleas:

En la Asamblea del 2 de abril de 2014, celebrada en el Centro de Mayores “Dos
Amigos” del Distrito Centro y presidida por Mar Urefa, tras la remodelaciéon de la
Junta de Gobierno, quedaron aprobadas por unanimidad la Memoria de
Gestion 2013 y la Memoria de Cuentas 2013.

Se informd asi mismo de los avances en el proceso de busqueda de nueva
sede, se presento el pilotaje de la convocatoria que cada semestre se pondria en
marcha durante 2014 para que los/as colegiados/as en desempleo pudieran
solicitar el reembolso de un porcentaje de su cuota y se informd de la puesta en
marcha de la version digital de |la revista Trabajo Social Hoy.

La Asamblea contd con un bonito momento de despedida, cuando Mar Urefia entregd
en nombre de todas/os las/os colegiados/as una placa a Manuel Gil en

El 17 de diciembre se celebraron dos Asambleas en el Centro Comunitario
“Casino de la Reina".

En la Asamblea Ordinaria, quedaron aprobados los Presupuestos 2015 (sin
subida de cuotas) y se ratificé el Despliegue Operativo para 2015 enmarcado
en el Plan Estratégico 2013-2016, recogiéndose varias sugerencias y propuestas
relativas a comunicacion y defensa profesional, pilares muy importantes y presentes
en dicha planificacion junto con la defensa de los derechos sociales.
Se informd también que esta previsto celebrar el 6° Congreso TRABAJO SOCIAL
MADRID en los primeros meses de 2016y que en 2015 se convocaran
elecciones a la Comision de Recursos del Colegio.

En la Asamblea Extraordinaria se informdé de la extensa e intensa busqueda de
nueva sede y la situacién y caracteristicas del local en la Calle Evaristo San Miguel
n° 4, que quedo ratificado como domicilio social.

Memoria de Gestion 2014 El Colegio Hoy: Quienes somos
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En ruegos y preguntas se mostré interés sobre el proceso electoral del Consejo
General del que se informd y que se traslado posteriormente a la colegiatura a través
de “El Colegio Informa”.

La Decana Mar Urefa, agradecié la participacién y debate positivo y propositivo
generado en la Asamblea e invitd a las/os colegiadas/os a participar en la vida
colegial, ya que era la manera de poder ser mas visibles y realizar mas incidencia
tanto en nuestro territorio como en la organizacién colegial estatal e internacional, a
través de nuestra participacién en el Consejo.

Para finalizar se dio lectura a un manifiesto, con vocacién “global” ya que esta
realizado con fragmentos de textos internacionales de trabajo social. De esta manera
se quiso reafirmar nuestro compromiso profesional y deontolégico con el
cumplimiento de los Derechos Humanos.

En ambas Asambleas se recogieron asi mismo felicitaciones y reconocimiento a la
Junta y al equipo por la labor realizada durante 2014.

JUNTA DE GOBIERNO

La Junta de Gobierno es el 6rgano representativo y ejecutivo al que corresponde
el gobierno y administracion del Colegio, con sujecién a la legalidad vigente y a los
Estatutos colegiales.

DECANA: Dfa. Mar Ureifia Campana. (Coleg.n° 5478)
VICEDECANO: D. Daniel Gil Martorell. (Coleg.n° 2489)
SECRETARIA: Dfia. Agustina Crespo Valencia. (Coleg.n® 957)
TESORERA: Dfia. Isabel Lopez Serrano. (Coleg.n® 2772)
VOCALIAS: Dfia. Gema Gallardo Pérez. (Coleg.n°® 3364)

Dfia. Ruth Mendoza Garcia. (Coleg.n® 4130)

Dfia. M2 José Planas Garcia de Dios. (Coleg.n® 1789)
Dfa. Laura Ponce de Leon Romero. (Coleg.n® 7073)
D. José Ignacio Santas Garcia. (Coleg.n® 4076)

El anterior Decano, Manuel Gil, renuncié por motivos profesionales, procediéndose

LM & segun los  Estatutos

colegiales el 27 de marzo de

&, @ 2014 a reorganizar la Junta

de Gobierno y asumiendo la

Presidencia la hasta entonces
Vicedecana Mar Urefia.

Manuel  Gil, reiter6 su
agradecimiento a la Junta, al
equipo y a todos los y las
colegiadas y mostrd todo su
apoyo a la Junta y a la nueva

Decana Mar Urefia.

Por su parte Mar Urefia, en nombre de la Junta, agradeci6 a Manuel su gran
dedicacién al Colegio durante estos seis afios y el haber propiciado en todo momento
un estilo de trabajo colaborativo y colegiado.

Durante el afio 2014 la Junta de Gobierno ha mantenido 14 reuniones y varios
encuentros de trabajo para tratar diferentes temas, principalmente la blusqueda
de la nueva sede. Asimismo, en el mes de febrero se mantuvo un encuentro
intensivo de dia completo para evaluar los avances del Plan Estratégico y redisefiar
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la programacion del periodo 2014.

Los miembros de la Junta de Gobierno, tal y como sefialan los Estatutos, no
reciben ningun tipo de remuneracion ni dietas por dicha representacion.

COMISION DE RECURSOS

La Comisién de Recursos es el drgano colegiado encargado de la resolucion de los
recursos que se puedan interponer contra los actos y/o acuerdos de la Junta de
Gobierno.

Esta Comisidn no estd sometida a instrucciones jerarquicas de la Junta de Gobierno
y respetara en su actuacién los principios, garantias y plazos que la Ley reconoce a
la ciudadania y a las/os interesadas/os en todo procedimiento administrativo.

Los cargos de la Comision de Recursos no reciben ninglin tipo de
remuneracion ni dietas por dicha representacion.

Las colegiadas pertenecientes a la Comisién de Recursos son:
e Raquel Alarcon Gallardo (Coleg.n® 5174)
e Aurora Castillo Charfolet (Coleg.n © 2295)
e Montserrat Olmedo Gémez (Coleg. n° 3281)

La Comisién de Recursos no ha sido requerida durante 2014 para ningln
asunto.

COLEGIADAS/OS

EVOLUCION DE LA COLEGIACION

EVOLUCION DE LA COLEGIACION 2010 - 2014 (*)

Afios N0 COLEGIADAS/OS NOALTAS ~ N° 9% crecimiento neto

AL INICIO DEL ANO BAJAS colegiacion
2010 4349 339 272 1,54 %
2011 4416 324 268 1,27 %
2012 4472 305 364 -1,32 %
2013 4413 344 342 0,05 %
2014 4415 334 309 0,57%
2015 4440

A lo largo de 2014 la colegiacion ha tenido un crecimiento de un 0,57%, un dato que
podemos entender positivo tras el descenso de afios anteriores. También es mas
habitual durante los Ultimos afios que se den procesos de altas y bajas dentro del
mismo afio.

Memoria de Gestion 2014 El Colegio Hoy: Quienes somos
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ALTAS Y BAJAS

COLEGIACIONES SEGUN SITUACION LABORAL Y PROMOCION.
COMPARACION 2014 - 2013

Total de
nuevas
colegiaciones

Nuevas altas
de las dos
ultimas

Nuevas altas
de
promociones
anteriores

Reincorporaciones

promociones

2014 2013 | 2014 | 2013 | 2014 2013 | 2014 2013
TOTALES 334 344 | 149 161 | 136 135 49 48
e | 30 59| W o] 9P e ason
Otro empleo | 1386 23551 28,86 3340 | 13,87 1556 | 3 0406  6,25%
En desempleo | 4970 5058 | 63,07 59,63 | 38,24 40671 46,9400 31,25%

Las nuevas colegiaciones provienen mayoritariamente de las nuevas promociones de
Trabajadoras/es Sociales, que aun no se han incorporado al ejercicio profesional
(estan en situacion de desempleo). Si es significativo, sin embargo, que en
proporcion han aumentado las altas de personas que llevan tituladas mas de dos
afos y reincorporaciones. En el caso de éstas, la mayoria si estd ejerciendo como
trabajador/a social. Hay que recordar que la colegiacion es obligatoria para el
ejercicio profesional del Trabajo Social.

MOTIVOS DE LAS BAJAS (309) 2014 2013 2012
No ejercen la profesién 18,45 % 27,49 % 22,53 %
Bajas morosas 18,45 % 19,30 % 16,21 %
Cambios de residencia 13,59 % 8,48 % 7,69 %
Dificultades Econdmicas 8,09 % 15,79 % 17,03 %
Traslados de Colegio 4,21 % 2,34 % 2,75 %
Otros (jubilacién, fallecimiento, etc.) 10,35 % 7,02 % 4,67 %
No aclaran motivo 26,86 % 19,59 % 29,12 %

Sefialar que crece afio a afio los cambios de residencia, y por lo trabajado desde el
programa de Empleo, cada vez mas vinculado con intentar buscar oportunidades
laborales en otros paises, especialmente Reino Unido.

El tiempo medio que han permanecido colegiadas las personas que se han dado de

Memoria de Gestion 2014 El Colegio Hoy: Quienes somos
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baja en 2013 ha sido de 9,23 afios, lo que denota el interés por pertenecer al Colegio

y por su actividad y la llegada a la edad de jubilaciéon de colegiadas/os vinculadas

desde el origen al Colegio. También sera probablemente un factor de vinculo para
reincorporaciones futuras.

SITUACION GENERAL DE LA COLEGIATURA (a 31 de
diciembre 2014)

m Mujeres

“ Hombres

Somos una profesién eminentemente femenina, que se va renovando
generacionalmente.

5.000

1500 EVOlUCion de la proporcidn en 20 aiios

4.000

3.500

3.000

2.500

© Hombres

2.000 m Mujeres
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COMISIONES, GRUPOS DE TRABAJO, Y OTRAS

COLABORACIONES

COMISIONES

Las Comisiones son estructuras de trabajo promovidas por la Junta de Gobierno con
un fin especifico. Pueden ser temporales, para estudio o valoracion de una situacion
concreta, o permanentes.

Comision de Trabajo Social Sanitario

Creada en 2008 como “Comision de Salud”, en 2012 cambidé su denominacion por
“Comision de Trabajo Social Sanitario”. Esta Comision del Colegio agrupa a
representantes de los diferentes Grupos de Trabajo del Colegio pertenecientes del
ambito del Trabajo Social Sanitario y a los representantes de este ambito en la Junta
de Gobierno: Daniel Gil y Agustina Crespo.

La Comisidon se reune trimestralmente y tiene por objetivos facilitar la relacion
Grupos-Junta de Gobierno, facilitar informacion de interés de los diferentes grupos,
realizar propuestas formativas en su ambito y ser un espacio de reflexion vy
reivindicacion profesional.

13 Durante 2014 han existido varios temas

Il jomada =% centrales: La II Jornada de Trabajo

2 -erEJJEJJU :JU[}]EJJ Social _Sanitario que se celet_;ré en mayo,

= s - el trabajo en red con el Consejo General, el

17 Sanltarlo resto de Colegios y la Asociacion Trabajo
- 4% Social y Salud sobre Coordinacion

il Yy ‘;‘W/ SocioSanitaria asi como el trabajo de
M Mo B incidencia frente a las
e gse om ol T = administraciones sobre la necesidad de

LN it

que los trabajadores sociales sean
considerados personal sanitario (Reuniéon UICM con el Consejero en abril 2014,
reuniones con el Director General de Atencién al Paciente), necesidad de
establecer una estructura organica y funcional clara para las/os
trabajadoras/es sociales sanitarios de la Consejeria y que existan responsables de
las Unidades de Trabajo Social Sanitario, que ademas estén visibilizadas en el
organigrama como tales.

Comision para el estudio de Ia situacion actual de Ia
Dependencia en la Atencion Social Primaria de las Entidades
Locales en la Comunidad de Madrid | f—=

Esta Comision, coordinada por Maribel Lopez, estudid el impacto
de la Encomienda que trasladaba la gestion de los
procedimientos de reconocimiento de la Dependencia a la
Atencion Social Primaria.

Fruto de este trabajo, donde han participado mas de 30
trabajadoras/es sociales, se ha generado un amplio informe -
titulado "Procedimientos de reconocimiento de Ia _— <
Dependencia en Atenciéon Social Primaria. Impactos y ' m
Retos para el Trabajo Social y los Servicios Sociales” que

como su titulo indica estd sirviendo para compartir el conocimiento y generar

Memoria de Gestion 2014 El Colegio Hoy: Quienes somos
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propuestas a las administraciones y grupos politicos.

Cuerpo de Trabajadoras/es Sociales Voluntarias/os en Grandes
Emergencias y Catastrofes.

El Cuerpo de Trabajadoras/es Sociales Voluntarias/os estda compuesto por 90
colegiadas/os, que pueden ser activadas/os por la Comisiéon Rectora del Cuerpo
(formada por miembros de la Junta de Gobierno del Colegio) a peticion del Servicio
de Emergencia Social de la Comunidad de Madrid en caso de necesidad por Gran
Emergencia o Catastrofe.

Para mas informacion ver apartado Responsabilidad Social.

GRUPOS DE TRABAJO

El trabajo en grupo tiene una larga tradicion en el Colegio de Madrid. El Colegio es
espacio de encuentro para colegiadas y colegiados que constituyen Grupos de
Trabajo que, desde los diferentes ambitos profesionales, se rednen para tratar temas
que les preocupan o afectan profesionalmente, a la vez que se convierten en una
importante herramienta de apoyo a la Junta de Gobierno y a la profesién, en tareas
de asesoramiento, elaboracidn de propuestas técnicas asi como reivindicaciones
profesionales.

En este entorno de continuo cambio y mayor exigencia profesional, los Grupos de
Trabajos se enfrentan, como cada una/o de las/os profesionales que lo conforman, a
grandes retos y por tanto a grandes oportunidades: interconexién teoria-
practica; supervisidn inter-pares, investigacion....

Los Grupos de Trabajo que han mantenido reuniones durante el afno 2014 en la
sede del Colegio, han sido:

- Grupo de Trabajadores Sociales de Atencion Primaria de Salud (Inter-areas).
- Grupo de Atencion Especializada en Salud y subgrupo de diagndstico social.
- Grupo de Trabajo de Salud Mental.

- Grupo de Cuidados Paliativos.

- Grupo de Trabajadores Sociales de la Red Publica de Atencion Social a Personas
con Enfermedad Mental Grave y Duradera.

- Grupo de Trabajo Social y Justicia.

-Grupo de Trabajo Social y Discapacidad.

-Grupo reflexién Trabajo Social Sanitario.

-Grupo de Menores.

-Grupo de Mediaciéon y Trabajo Social.

A continuacién ofrecemos un extracto de la actividad de 2014 de algunos de los
grupos. Los textos completos y otros documentos de interés de los grupos estaran
disponibles en el apartado de grupos de la web del Colegio.

OTRAS COLABORACIONES

También queremos resaltar la importante labor de colaboracidon voluntaria en
Trabajo Social Hoy, que ayuda a que sea un instrumento de comunicacién y de
construccién colectiva de nuestra profesion: Consejo de Redaccion, Comité
Cientifico-Asesor, evaluadoras/es y autores/as.

Igualmente agradecer la presencia voluntaria y especializada de dos trabajadoras
sociales (M2 Carmen Mairena y Nadia Rodriguez) como miembros externos de la
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Comision Rectora del LIPAI (Lista de Intervencion Profesional en Adopciones
Internacionales).

Y gracias a todas y todos los que, a lo largo del 2014, habéis colaborado en diferentes
actividades, facilitado informacién de interés, actualizado recursos....: a todas/os
las/os que hacéis que el Colegio siga siendo algo de todas las Trabajadoras y
Trabajadores Sociales de Madrid, muchas gracias.

Memoria de Gestion 2014 El Colegio Hoy: Quienes somos
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PARTICIPACION Y REPRESENTACION

INSTITUCIONAL: “El Colegio Particip

CONSEJO GENERAL DE COLEGIOS OFICIALES
DE TRABAJADORES SOCIALES

El Consejo General del Trabajo Social es el

R COﬂseJO GeﬂerOl superior 6rgano de representacién de la

(@ del Trabojo Social fitnetens, ™ =

El Consejo General es miembro, de pleno
derecho, de la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (FITS), estando
integrada en la Regién Europea. La FITS a su vez es dérgano consultivo de diversos
organismos internacionales: el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC), UNICEF, UNESCO y el Consejo de Europa. Asimismo, la FITS integra la
lista Especial de Organizaciones No Gubernamentales de la OIT.

Los érganos de gobierno son la Asamblea General (formada por la/el Presidenta/e
del Consejo y las/os Presidentas/es de los Colegios Oficiales) y la Junta de
Gobierno.

La representante de nuestro Colegio en el Consejo General es la Decana Mar
Ureia. El sistema de votos es proporcional, con lo que nuestro Colegio cuenta con
una gran presencia debido al elevado niumero de profesionales que representamos.

Durante el afio 2014 se han celebrado cuatro Asambleas: Las dos ordinarias
habituales, celebradas el 15 de marzo (Barcelona) y el 13 de diciembre (Madrid) y
dos extraordinarias celebradas el 26 de julio y 18 octubre, con motivo de los nuevos
estatutos y la convocatoria electoral.

En octubre de 2014
se convocaron
elecciones a la
Junta Directiva del
Consejo General,
bajo el marco de
las modificaciones
de los Estatutos
aprobados
mediante Real
Decreto 877/2014, de 10 de octubre, publicados en el BOE n© 259, de fecha 25 de
octubre de 2014. El proceso finalizé el 10 de enero de 2015, donde la candidatura a
la presidencia de Ana Lima resulté elegida asi como la Junta de Gobierno formada en
torno a su candidatura.

A lo largo del afio, se han trabajado diversas cuestiones en red con el Consejo
General y resto de Colegios, entre las que queremos destacar colaboracién en la
investigacion ISSE, Trabajo Social y Mediacidn, coordinacién sociosanitaria y la
campanfa Derechos Sociales por la Dignidad.

Para conocer en qué actividades y eventos del Consejo ha participado el Colegio
consulta Relaciones Institucionales y Asistencia a Congresos, Jornadas y
Foros.

Memoria de Gestion 2014 Participacion y representacion institucional “El Colegio Participa”
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UNION INTERPROFESIONAL DE LA COMUNIDAD
DE MADRID (UICM)

La Unidn Interprofesional de la Comunidad de

\” Unién Interprofesional Madrid (UICM) es una Asociacién sin animo de

t‘11¢¢¢ : P - lucro que agrupa a los Colegios Profesionales

Comunidad de Madrid de nuestra Comunidad, asi como a aquellos
Colegios Nacionales que tienen su sede en la misma.

La UICM esta integrada por 40 Colegios Profesionales donde se inscriben cerca de
300.000 profesionales de las areas de Ciencias, Economia, Juridica, Sanidad, Social y
Técnica.

El Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid viene participando en reuniones sobre
cuestiones de interés general para las profesiones madrilefias como las implicaciones
del proyecto de Ley de Colegios Profesionales, el Real Decreto MECES, que ha sido
recurrido por esta Unidon , asi como en las Comisiones mas relacionadas con nuestra
profesion: Comision de Peritos, Comision de Sanidad.

Para conocer en qué actividades y eventos de Union Interprofesional ha participado
el Colegio consulta Relaciones Institucionales y Asistencia a Jornadas y Foros.

RED MADRILENA DE LUCHA CONTRA LA
POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL (EAPN-
Madrid)

La Red Madrilefia de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social
(EAPN-Madrid, www.eapnmadrid.org) es una red de mas de 50
entidades sin animo de lucro cuyo principal objetivo es la lucha
contra la exclusion social y la pobreza en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Madrid a través de la sensibilizaciéon y la incidencia
social y politica.

RED DE LUCHS CONTRA Lt FORREZA

Vo e Para lograr esta Misidn, la Red EAPN-Madrid estd asociada a la Red
de ambito estatal EAPN-Espana (www.eapn.es) y por ende a la Red
europea EAPN (www.eapn.org).

El Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid en 2014 ha formado parte de la
Junta Directiva como Vocal. La Junta Directiva de EAPNMadrid se relne
mensualmente, y de forma habitual, en la sede de nuestro Colegio.

Ademas, durante 2014, el Colegio ha participado en varias reuniones convocadas por
EapnMadrid sobre exclusion sanitaria junto con otras organizaciones asi como ha
continuado el trabajo conjunto Colegio y EAPN-Madrid sobre seguimiento de la Renta
Minima de Insercién en la Comunidad de Madrid y a su vez con otras organizaciones
y plataformas.

Para conocer en qué actividades y eventos de EAPNMadrid ha participado el Colegio
consulta Relaciones Institucionales y Asistencia a Congresos, Jornadas y
Foros.

Memoria de Gestion 2014 Participacion y representacion institucional “El Colegio Participa”
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COMITE ESPANOL PARA EL BIENESTAR SOCIAL
(CEBS)

El Comité Espafiol para el Bienestar Social (CEBS) es una
asociacién privada con personalidad juridica, aconfesional,
apolitica, no gubernamental y no lucrativa, que actia en
todas las autonomias del Estado.

El CEBS se constituye como un lugar de encuentro, proyeccion y formacion
permanente de las personas fisicas y juridicas interesadas en el desarrollo
del Bienestar Social.

El Comité Espafol para el Bienestar Social fue creado en 1972 vy, junto a 80 comités
nacionales y 23 organizaciones internacionales especializadas en bienestar social,
integra el International Council On Social Welfare (ICSW), organizacion internacional
no gubernamental, que fue fundada en 1928 para promover el bienestar y el
desarrollo social. Tiene caracter consultivo en su relacion con el Consejo Econdmico
y Social de la ONU, OIT, OMS, FAO, UNICEF y con otras organizaciones regionales
intergubernamentales.

Para conocer en qué actividades y eventos del CEBS ha participado el Colegio

consulta Relaciones institucionales y Asistencia a Congresos, Jornadas y
Foros.

COLABORACIONES Y RELACIONES
INSTITUCIONALES

A continuacion enumeramos las Administraciones con las que se han mantenido
reuniones de trabajo y colaboracidon institucional durante 2014 (En la web vy
diferentes medios del Colegio se han difundido las tematicas tratadas

1.COMUNIDAD DE MADRID

Consejeria de Asuntos Sociales

Secretaria General Técnica. EM

Direccién General de Coordinacion de la Dependencia. La Suma de Todos
Direccidén General de Servicios Sociales B2 comunidad ae maaria
Instituto Madrilefio de la Familia y el Menor. W madid org

Direccion General del Voluntariado.
Servicio Regional de Bienestar Social.
AMTA: Agencia Madrilefia para la Tutela de Adultos.

Consejeria de Presidencia, Justicia y Portavocia del Gobierno

e Direccion General de la Funcion Publica.
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Consejeria de Sanidad

e Direccion General de Atencion al Paciente.
e Oficina Salud Mental.

e Oficina Cuidados Paliativos.

e Hospital Clinico San Carlos.

e Agencia Antidroga.

2.AYUNTAMIENTO DE MADRID

Area de Gobierno de Familia, Servicios Sociales y Participacién

e Direccion General de Mayores y Atencidén Social m iMADR”:)'
o

Primaria.
e Samur Social.

3.UNIVERSIDADES

Como en afios anteriores mantenemos la linea de colaboracidon con las Universidades
que imparten Trabajo Social en nuestro territorio.

Ademas cada afo, procedemos a presentar el Colegio y su actividad al alumnado
que esta cursando el ultimo afio de Trabajo Social.

Universidad Complutense de Madrid

Ademas de la presentacion del Colegio al alumnado, se han
celebrado dos jornadas de puertas abiertas en el Colegio, el
15 y el 29 de octubre, en la que participaron 50 alumnos/as, y
que incluia un taller de iniciacién a la orientacién laboral,
impartido por Purificacion Bafos, responsable del Programa de
Empleo del Colegio. TRABAJO SOCIAL

Ademas la decana del Colegio participé en el Acto de
Graduacion, dando la bienvenida al alumnado a la
profesion. Asi mismo se han mantenido dos reuniones
de trabajo para tratar temas de interés y avanzar en
proyectos conjuntos en al ambito de la formacién.

Universidad Pontificia Comillas

Taller “Caminando hacia el empleo en el ambito del Trabajo v"‘“,“é‘,‘;‘,"@.'g’g’g“
Social y la Intervencién Social” dirigido al alumnado de cuarto COM".'.AS
curso de Grado en Trabajo Social e impartido el 31 de marzo bt ol

por Purificacion Bafos. ”
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La Salle Centro Universitario % LASALLE

centro

En 2014 este centro graduaba a su primera
promocion de graduados/as en Trabajo Social. Por
ese motivo la Decana del Colegio, Mar Urefa,
particip6 en el acto como madrina de dicha
promocion. Asi mismo ya se ha establecido la
colaboracién para participar en las Jornadas de
Puertas abiertas para estudiantes de altimo curso.

4.0TRAS REUNIONES Y COLABORACIONES

A lo largo del afio 2014 se han mantenido reuniones con diversas entidades de
iniciativa social y privada, colectivos, redes, etc., con diferentes objetivos:
conocimiento mutuo, organizacion de actividades y blsqueda de vias de
colaboraciéon, como INTRESS, Asociacion GSIA, la PAH, CC.00. Madrid, UGT Madrid,
Sanyres, Sarquavitae, Adavir, EssipMundomayor, CIF, Asamblea Intervencién Social
en Lucha, Colegio de Educadores/as Sociales de la Comunidad de Madrid; Asociacion
ForoServSocial Madrid y todos los que aparecen en esta Memoria.

También se han mantenido reuniones con representantes de los grupos del PSOE, IU
y UPyD de la Asamblea de Madrid, y del PSOE y UPyD del Ayuntamiento de Madrid
para trasladarles nuestro puntos de vista y analisis sobre la situacion de las/os
profesionales, de sus espacios profesionales y de las politicas y servicios publicos.
También con Podemos a través de la Marea Naranja.

5.COLABORACION CON OTROS COLEGIOS DE
TRABAJADORES SOCIALES

La colaboracién del Colegio con toda la organizacién colegial no sélo se
mantiene por medio del trabajo en red a través del Consejo General,
sino también a través de relaciones concretas con otros Colegios de
Trabajo Social. Es una relacidon enriquecedora, en la que intercambiamos
informaciones y aprendizajes.

El Colegio de Madrid, debido a su tamafio y sistema de gestion, recibe muchas
consultas.

Durante 2014, otros Colegios nos han consultado o se han interesado por nuestras
propuestas o experiencias en: planificacidon estratégica, figuras juridicas en
relaciones con la Administracidon, Manual y Protocolo de Atencion ante agresiones a
trabajadores/as sociales, funcionamiento y protocolo del Cuerpo de Trabajadores
Sociales Voluntarios, asi como por experiencia o productos de nuestros grupos y/o
comisiones. Nosotros a su vez, durante 2014, hemos consultado a otros Colegios en
relacion a acciones de incidencia y elementos de gestion colegial como el registro de
proyectos.
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6.0TRAS PARTICIPACIONES Y COLABORACIONES EN
EVENTOS

Enumeramos aqui algunas reuniones y actividades en las que el Colegio ha
participado en su organizacion o interviniendo en ellas. No incorporamos aquellas
que ya aparecen en otros puntos de la Memoria.

Reunion de Coordinacion SocioSanitaria. Imserso. 9 de febrero. Con
representacion de Consejo General Trabajo Social, Colegios Trabajo Social y
Asociacion Trabajo Social y Salud. Acuden Mar Urefia, Maribel Ldopez, Agustina
Crespo.

III Premios Estatales del Trabajo Social. CGTS. Barcelona. 14 de marzo.
Participan Manuel Gil y Mar Urefia representando al Colegio.

Jornada Cientifica de Presentacion de la Estrategia de Croénicos de
Comunidad de Madrid. 25 de marzo. Acuden Mar Urefia, Daniel Gil y Agustina
Crespo.

Las Unidades de Gestion Clinica émejora o privatizacion? 26 marzo. Modera
Agustina Crespo, secretaria de la Junta de Gobierno.

El Colegio de Trabajadores Sociales, junto con el resto de Colegios
Sanitarios, con el Consejero de Sanidad. 7 abril. Acude Mar Urefia, Decana.

Jornadas Estatales de Servicios Sociales Municipales. Consejo General del
Trabajo Social y Colegio de Trabajo Social de Bizkaia. 12, 13 y 14 de junio de
2014. Participan Mar Urefa, Decana, Maribel Lopez y Jose Ignacio Santas de la Junta
de Gobierno.

Presentacion del Convenio Colegios Profesionales
y Comunidad Madrid: informacion Autonomia y
Dependencia. 2 de junio.

Jornadas X Aniversario del Samur Social. 5 de junio. La
Decana Mar Urefia participa en la Mesa Redonda sobre Emergencias.

La Decana del Colegio en la Graduacion de la Primera Promocion de Trabajo
Social del Centro Universitario La Salle. 8 junio.

La Decana del Colegio participa en la Graduacién de la Facultad de Trabajo
Social de la Universidad Complutense. 19 de junio.

Presentacion de la Campaiia para la Deteccion de la Depresion y el Suicidio.
10 de septiembre. Acuden Mar Urefa y Agustina Crespo.
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Ateneo Julio Martin Rentero de Galapagar sobre Servicios Sociales IU
Galapagar. 24 octubre. Participa Maribel Lépez.

Encuentro vecinal iniciativa FRAMV: 25 octubre. Participa Maribel Lopez.

Jornada "Turismo Accesible y Atencion al Pablico con Discapacidad y otras
necesidades diversas". Interviene M2 José Planas, de la Junta de Gobierno.

Jornada en el Parlamento Europeo sobre
vulneracion de derechos. 10 de diciembre. La Decana
Mar Urefia participa en la Mesa sobre Garantia de
Ingresos.

XVIII Edicion Premios Cientificos DTS. La
Decana Mar Urefia participé como Jurado.

Intercolegial de Mediacion: Mar Urefa y Mar Vazquez representaron al Colegio de
Madrid en las reuniones intercolegiales de la Comisiéon de Mediacion del Consejo
General (9 mayo y 24 octubre).

Reuniones y encuentros de la Marea Naranja: “Sin
Servicios Sociales no hay justicia social”. Encuentros
febrero y diciembre y reuniones todo el afio. Participa
Maribel Lopez y otros miembros de la Junta y colegiadas/os.

7.0TRAS PARTICIPACIONES EN RED

Asi mismo también tenemos presencia institucional a '
través de las representaciones que ostentan las entidades de  ‘colegio oficial

. de trabajadores
las que formamos parte: psdreeres

- Representacién como Colegio Profesional en el ambito
de la Comunidad de Madrid a través de Unién Interprofesional de la
Comunidad de Madrid (UICM).

- Representacion de la profesion de Trabajo Social a nivel estatal e
internacional, a través del Consejo General del Trabajo Social.

- Participacidon y trabajo en red en nuestros otros fines sociales a través de la
red EAPN-Madrid y del CEBS y la Alianza Social en defensa del Sistema
Publico de Servicios Sociales.
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ASISTENCIA A CONGRESOS, JORNADAS Y

FOROS

La Junta, personal del Colegio y colegiadas/os vinculadas/os a diferentes Comisiones
y Grupos han asistido a diferentes Congresos, Jornadas y Foros.

Jornada sobre Emprendimiento e innovacion social. CEBS. 19 febrero. Asiste:
Purificacion Bafos, responsable del Programa de Empleo.

Singularidad vs Uniformidad, organizada por la Asociacion Madrilefa de Salud
Mental. 20 y 21 de febrero. Asisten: Daniel Gil y Agustina Crespo.

Reunion de trabajo sobre "Herramientas de Mediciéon de Exclusion Social".
EapnMadrid. 8 abril. Asiste: José Ignacio Santas (Vocal).

Jornada sobre situacion de Crisis y conflictos familiares. Ayuntamiento de
Madrid. 9 junio. Asiste: Mar Vazquez, responsable de Formacién del Colegio.

Presentacion del Informe "Evoluciéon e impacto del riesgo de la pobreza y la
exclusion en la Comunidad de Madrid". EAPNMadrid. 11 de junio. Asiste: Mar
Urefia, Decana.

El Colegio, en la presentacion del Informe: “Contenidos de la Competencia
Municipal en Servicios Sociales” de la Asociacion de Directores. 8 abril.
Asisten: Mar Urefa y Maribel Lopez.

Jornada CRECS REVISTAS CIENTIFICAS. 8 y 9 de mayo. Asisten: Laura Ponce de
Leon, Vocal de la Junta y Directora de TSH y Gracia Ruiz, Secretaria de Publicaciones
del Colegio.

Jornada de Trabajo sobre IRPF. EapnMadrid. 30 octubre. Asiste: Mar Urefia.

Presentacion Asociacion Foro ServSocialMadrid. 22 mayo. Asisten: Mar Urefia y
José Ignacio Santas.

Semana contra la pobreza. Octubre. Miembros del Colegio participan en varios de
los eventos programados.
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SERVICIOS Y PROGRAMAS

CARTA DE SERVICIOS

La Carta de Servicios del Colegio agrupa toda la informacion
sobre los programas y servicios que presta el Colegio y los
compromisos que asume para trabajar en la mejora continua de
ellos.

En la encuesta anual, el 60% de colegiadas/os dice conocer la
Carta de Servicios, y de quienes la conocen, la consideran de
utilidad un porcentaje del 55%. Por ello, seguiremos trabajando
para actualizarla y difundirla.

iid‘

Esta disponible en www.comtrabajosocial.com.

INFORMACI’()N, ACOGIDA Y SEGUIMIENTO DE
COLEGIACION

La acogida e informacion a las personas interesadas en colegiarse,
e se realiza desde la Secretaria del Colegio. Ademas la web da
informacién completa sobre el Colegio y la manera de colegiarse.
Bienvenida! / . . . . ’ .
Para colegiarse no es necesario cita previa, ademas, si se desea,
Bienvenido! pueden iniciarse los tramites desde la web, tal y como marca la
Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las

\, actividades de servicios y su ejercicio.

A la nueva persona colegiada se le entrega un “"Cuaderno de Bienvenida” con toda
la informacion del Colegio, asi como los servicios y ventajas de la colegiacién.
También se le facilita un “kit de la/del colegiada/o” (Revistas y Agenda) como
detalle de bienvenida y para facilitar el conocimiento sobre el Colegio del que va a
formar parte.

Asi mismo, Secretaria y Administracion realizan todas las cuestiones de
seguimiento relativas a altas, bajas, certificaciones, acreditaciones, renovacién de
carnets de colegiada/o, etc.

ASESORAMIENTO Y APOYO PROFESIONAL

El Colegio ofrece a sus colegiadas/os servicios individualizados dirigidos a velar por
el buen ejercicio de la profesién asi como la defensa de sus intereses profesionales:

Informacion y asesoramiento sobre asuntos profesionales.
Protocolo de actuacién ante agresiones a trabajadoras/es sociales.
Asesoria juridica.

Seguro de Responsabilidad Civil.

LN
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Informacion y Asesoramiento sobre asuntos
profesionales

Este servicio contesta consultas y recoge informacion de interés sobre el ejercicio
profesional, teniendo especial incidencia asuntos referidos a: proteccién de datos,
derechos y deberes de los usuarios/clientes; derechos y deberes de las/os
profesionales, condiciones profesionales, perfiles y secreto profesional, competencias
profesionales, etc.

En algunos casos, si se considera necesario, ademas de informacién y asesoramiento
se ha realizado seguimiento o ha requerido de alguna actuacion ante la
administracién, entidades, etc.

Todo ello con caracter meramente orientativo y sin que suponga dictamen o
posicion oficial por parte del Colegio. En caso de situarse en el ambito disciplinario y
deontoldgico, no esta recogido en este servicio.

Durante el afio 2014, y sobre estas cuestiones, se ha dado respuesta personalizada
escrita a través de e-mail a 81 consultas.

Protocolo de Actuacion ante Agresiones a
Trabajadoras/es Sociales

Aprobado en 2010, este protocolo pretende, sin interferir en la organizacion
laboral de los centros de trabajo, acompanar a la/al colegiada/o que haya
sufrido una agresion. Para ello se aprobd la creacién
de un Registro Colegial de Agresiones. Las medidas de

apoyo que pueden incluir este protocolo son: Q?;
e Asesoramiento juridico.
e Seguimiento calendarizado del caso.
e Contacto con la Direccion del Centro/Institucion.
e Defensa vy rectificacion ante los medios de

comunicacion.

Durante el afio 2014 no ha sido necesario realizar ninguna intervencion y se ha
continuado trabajando en fomentar la prevencion y la sensibilizacion a través de la
difusion del Manual, Cartel y hoja de notificacién que estan disponibles en la web del
Colegio. Este material ha tenido también muy buen acogida desde profesionales,
instituciones y otros Colegios y entidades de todo el estado.

Asesoria Juridica

El servicio de Asesoria Juridica para colggiadas/os cuenta
con la colaboracién de Juan Ignacio Alvarez Fernandez,
Abogado.

Dicho asesoramiento tiene como objeto dar respuesta a las
consultas planteadas por Ilas/os colegiadas/os en las
cuestiones suscitadas en su actividad profesional, ya sea por
cuenta propia, ajena o en régimen estatutario o como
funcionarias/os de las distintas Administraciones Publicas.
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La Asesoria Juridica estda cubierta por el Colegio y es gratuita para las/os
colegiadas/os. El Colegio no cubre, en ningln caso, la representacion en
procesos judiciales.

La persona colegiada que necesite utilizar este servicio, puede hacerlo contactando
con el Colegio por los medios habituales. El asesoramiento puede ser telefénico, por
e-mail y/o mediante entrevista personal.

Durante el afo 2014 este servicio ha atendido 125 consultas, entre las que cabe
distinguir tres grupos diferenciados relativos a:

e Su actividad como profesionales.
e Su actividad como prestadoras/es de un servicio por cuenta ajena.
e Su actividad como prestadoras/es de un servicio por cuenta propia.

1.- Problematica relacionada con su actividad como profesionales

Suponen aproximadamente un 20% del total y se incluyen entre ellas consultas
sobre:

— Actuacion que deben tener ante los requerimientos que se les hagan por
parte de los Juzgados, Policia y otras administraciones publicas o terceros,
en relacién con informaciéon que conozcan en el ejercicio de sus funciones
como Trabajadoras/es Sociales.

— Datos que pueden proporcionar a sus superiores en la empresa publica o
privada para la que trabajen, y que conozcan en el ejercicio de la actividad
de Trabajador/a Social.

— Normas deontoldgicas. Limites de su actuacion. Contenido de los Informes
Sociales. Riesgos.

— Agresiones fisicas o verbales de las que sean objeto. (Estas consultas se
tratan en estrecha relacién con el Protocolo ante Agresiones del Colegio).

— Honorarios.

Por tanto, estas consultas tienen que ver con los aspectos legales en materia de
comunicacién de informacidn a terceros ajenos a la relacién establecida con el cliente
0 usuario y de contenidos y consecuencias relativas a los informes sociales.

Esta area de consulta trabaja en continua coordinacion con el Servicio de
Informacion y Asesoramiento sobre problemas profesionales del Colegio.

2.- Problematica relacionada con su actividad como prestadoras/es
de servicios por cuenta ajena.

Se incluye en este apartado tanto la prestacién de servicios por cuenta ajena en
régimen laboral 6 como funcionaria/o 6 el acceso a empleo publico. Suponen el 70%
de las consultas.

3.- Problematica relacionada con su actividad como prestadoras/es
de actividad por cuenta propia.

Suponen aproximadamente una décima parte de las consultas y hacen referencia al
RETA y sus obligaciones de cotizacidn, libros y documentacién, obligaciones fiscales
(retenciones IRPF, IVA, impresos) y obligaciones en materia de Proteccion de Datos.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

El objetivo de los Seguros de Responsabilidad Civil Profesional es hacer frente
a los dafos personales, materiales y consecuenciales que, involuntariamente, por
sus errores u omisiones, la/el profesional haya podido causar a sus clientes en el
ejercicio de su profesion, asi como los perjuicios que de ellos se pudieran derivar.

El Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de —
Madrid ha seguido manteniendo contratada ;b !
durante 2014 con la Aseguradora Zurich, a través DC ot quer S 88

de la Correduria de Seguros Broker's 88, una
Péliza de Responsabilidad Civil Profesional para todas/os sus colegiadas/os,
incluida en la cuota colegial.

Las condiciones del Seguro, al proceder de una negociacién realizada por toda la
organizacion colegial a través del Consejo General, son muy beneficiosas ya que
ofrece muy buenas coberturas: hasta 300.000 € en Responsabilidad Civil de
Explotacion, Profesional y Patronal, subsidio por inhabilitacion o cobertura de danos
a documentos de terceros y todo ello sin franquicias.

Si alguna persona colegiada ha estado interesada en una mayor cobertura, ha
podido suscribir de manera individual un complemento a su pdliza con garantias de
hasta 600.000€ en Responsabilidad Civil de Explotacion, Profesional y Patronal, por
6 € mas al afio.

También durante el 2014 se ha cerrado la negociacién para mantener este Seguro
en 2015 con las mismas condiciones.

Durante el afio 2014 se han recibido 51 consultas o solicitudes relativas al Seguro
de Responsabilidad Civil.

Memoria de Gestion 2014 Servicios y Programas
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PROGRAMA DE EMPLEO

El Programa de Empleo, un afio mas, desarrolla acciones de informacién, orientacién
y asesoramiento en materia laboral, dirigidas a facilitar y favorecer la incorporacion
al mercado de trabajo o un cambio en el ejercicio profesional de los y las
Trabajadoras/es Sociales Colegiadas/os.

Al mismo tiempo se habilitan los canales y espacios oportunos que facilitan el acceso
a las ofertas de empleo.

ACCIONES DEL PROGRAMA DE EMPLEO

Orientacién Laboral Difusion de Ofertas de Empleo Prospeccion Empresarial
Boletin Web del
i “Travbaja social Madrid” Empleo
Tutorias Talleres =] Trabaja Social Madrig
Individuales Grupales e
V-

ORIENTACION LABORAL A COLEGIADAS/OS

Este servicio ofrece orientacion y asesoramiento laboral especializado en los ambitos
del Trabajo Social/Intervencién Social. A través de las diferentes modalidades de
atencidon se exploran y analizan estrategias y herramientas que resultan claves en el
proceso de busqueda de empleo, al mismo tiempo que se informa, diagnostica, y se
acompafia a la persona en la confeccién de su propio Proyecto de Insercién en base
a su perfil profesional.

Esta orientacion se ofrece a través de:
Talleres Grupales

El trabajo en grupo ha permitido profundizar y
ahondar en el proceso de busqueda, al mismo
tiempo que ha fomentado la convivencia e
interaccion para ampliar la red social
profesional, muy efectiva en la buUsqueda de
empleo.

Durante 2014 se han llevada cabo cuatro
ediciones del Taller "“Herramientas vy
Recursos para la Busqueda de Empleo en
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el Ambito de la Intervencién Social” con nueve horas de duracién cada uno.
Actualmente es la principal via de acceso de las y los colegiadas/os al servicio de
Orientacion Laboral.

La satisfaccion de las y los participantes se ha medido mediante la cumplimentacién
de cuestionarios de evaluacién, de los que se extrae una nota media de valoracion
de 4,5 (Siendo “5” el valor maximo).

Tutorias Individuales

Las sesiones grupales pueden complementarse con sesiones de orientacion individual
que se adaptan a la demanda y/o necesidad especifica de la persona atendida.

Estas sesiones han sido valoradas muy positivamente por las y los profesionales que
han participado, con una nota de media de 4,66 (Siendo “5” el valor maximo).

D14 U
N© de colegiadas/os que han participado en
72 172

Talleres Grupales.
N© de colegiadas/os que han participado en

. L. 37 34
Tutorias Individuales.
Asesoramiento en cuestiones laborales 92 54
TOTAL Participantes 201 260

Para el afio proximo se han programado talleres de orientacion laboral mas
especializados para dar respuesta especifica, asi como seguimiento a las/os
colegiadas/os que ya han pasado por los talleres generales. Por este motivo,
consideramos que la demanda de talleres generales ha disminuido.
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DIFUSION DE OFERTAS DE EMPLEO

Ofertas de empleo difundidas de categoria Graduadas/os y/o Diplomadas/os en Trabajo
Social/Asistentes Sociales, asi como ofertas con enfoque genérico afines al Trabajo Social.

~—_ _
—
Tipologia de oferta Canal de difusion
Boletin
P “Trabaja social Madrid”
Oferta publica ‘ =0 Trabaja Social Madrid

A /oo o

Informacion sobre Convocatorias, Bases

Especificas y Generales, Bolsas de 24 Boletines enviados a una

Empleo, Listados provisionales y media de 1.145 colegiados/as
definitivos de admitidas/os y ’ '

| excluidas/os, etc.

117 informaciones empleo publico.
217 ofertas empleo privado.

49 informaciones formativo-laborales.

Oferta privada

Oferta de entidades que contactan con el
programa para hacer difusion de su oferta
entre colegiadas/os en blsqueda de empleo y Web del Empleo
que cumplan el perfil requerido.

Oferta extraida de otras fuentes: Portales de
Empleo, paginas web de empresas, etc.

\ 101 informaciones empleo publico.
Solicitud de perfiles profesionales para .
PR o pleo p .
presentar solvencia técnica en licitaciones con 264 ofertas empleo privado

la Administracién Publica.

Los canales que dispone el Colegio para la difusiéon de las ofertas de empleo son
herramientas fundamentales y muy valiosas que favorecen la comunicacion vy
transmision de informacion laboral a las colegiadas y colegiados.

El Boletin Electronico “Trabaja Social Madrid” se envia periédicamente por
correo electronico a los y la colegiados/as.

Cuenta con tres secciones claramente diferenciadas: Empleo Publico, Empleo
Privado, y un apartado final denominado “También te puede interesar..”. En este
ultimo se publican informaciones formativo-laborales de especial interés para la

colegiatura (acciones formativas, practicas, becas, etc.).

Ademads, Trabaja Social Madrid cuenta con un espacio en la web donde las/os
colegiadas/os pueden consultar todos los niumeros publicados.

El “Boletin TSM” es un servicio gratuito para colegiadas/os y requiere suscripcién a
través de una solicitud al programa de Empleo. Anualmente el Colegio solicita a la/el
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colegiada/o que renueve la suscripcion.

En la web de empleo del Colegio, se publican todas las ofertas publicas y privadas

que se difunden desde el Programa y es valorada muy positivamente por las y los
colegiados porque permite que la informacion se actualice de forma permanente vy
gue ésta pueda ser consultada en cada momento.

Para ver la informacién publicada en esta seccidn es imprescindible introducir la
clave de colegiada/o porque su acceso es exclusivo para profesionales colegiadas/os.

Resumen de la informacion laboral difundida desde el Programa de
Empleo.

Boletin ..
TSM Pagina Web
Empleo Publico (*) 2014 2013|2014 2013

Empleo Publico de la Administracién Estatal y
Administraciones Autondmicas y Locales de otras 104 78 91 85
Comunidades Auténomas.

Empleo Publico de la Administracién Autonémica y

Administraciones Locales de Comunidad de Madrid 13 / 10 14

TOTAL 117 | 85 101 99

Oferta Privada

NO de Ofertas de Empleo de Trabajador/a Social 69 46 80 8

No de Ofertas de otras Categorias Profesionales 148 @ 103 184 130
afines(**)

TOTAL 217 | 149 | 264 208

Otras Informaciones de Interés (Acciones 49 56
Formativas, Becas, Portales de Empleo, etc.)

(*) N©° de informaciones difundidas (una oferta publica tiene diversa informacion de interés que
se publica en varios momentos: Oferta de Empleo Publico, Convocatoria, Bases, Listados de Admitidos/as,
etc.).

(**) Hace referencia a otras categorias profesionales a las que pueden acceder Trabajadores/as
Sociales (Mediador/a, Técnico/a de Proyectos, Orientador/a Laboral, etc.).

En los datos extraidos se constata que el nimero de informaciones de empleo
publico difundidas es similar con respecto al afio 2013, y no desciende, como venia
siendo habitual en afios anteriores.

Si bien al mismo tiempo se produce un aumento considerable de la oferta privada
con un incremento del 21,10 % con respecto al afio anterior.
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PRQSPECCIéN EMPRESARIAL E INSTITUCIONAL EN
EL AMBITO DE LO SOCIAL

Prospecciéon Laboral es otro de los ejes fundamentales del Programa de Empleo, ya
que da a conocer, difunde y pone a disposicidn de entidades, organismos y empresas
la posibilidad de difundir sus ofertas de empleo a todas/os las/os profesionales
colegiadas/os.

A lo largo del 2014 se ha mantenido contacto con 73 entidades y se han difundido
un total de 51 ofertas recibidas de entidades que han contactado con el Colegio.

Este nimero ha aumentado en un 23,5% con respecto al afo anterior.

DATOS RESUMEN PROGRAMA DE EMPLEO 2014

Beneficiarias/os Boletines Suscriptoras/es .
Ofertas i ) . . . . Visitas web de
difundidas Orientacion Trabaja Social | mes Trabaja Social Empleo
laboral Madrid Madrid
365 109 24 1.145 104.881
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PROGRAMA DE FORMACION

Los Objetivos del Programa de Formacion son:

e Favorecer el aprendizaje continuo de las/os colegiadas/os mejorando su
cualificacion.

e Potenciar la figura del/de la Trabajador/a Social como agente formador y
generar espacios formales donde compartir conocimientos y experiencias con
otras/os compafieras/os y poner en valor nuestro saber profesional.

La supervision de las acciones del programa, se realiza desde la Comision de
Formacion, que estd compuesta por 2 vocales de la Junta de Gobierno, la Gerente y
la Responsable del Programa de Formacién del Colegio.

Programade
FermacianCOTSMadrid

AccionesFormativas 3nformaciony
Colegiales orientacian

3 Formaciénin Formacién Externay
1.Formacidncalegial : compan EEESy Gradoen
pany TrabajoSaocial

Asesoramiento en
farmacion

1.1Fropuesgosprel 1.Z2Fropuestospor Frocedimientos

Solicitado por

Colegio Colegiaods/as antidades

publicos
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ACCIONES FORMATIVAS

Entre las acciones formativas desarrolladas por el programa de formacién podemos
distinguir, las Acciones colegiadas: que incluyen y las propuestas por el Colegio
(cursos de especializacidon y en colaboracidén con otras entidades) y las seleccionadas
de la convocatoria publica de colegiados/as y Formacion “In Company”.
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CURSOS /
e 2014 2013

2 | o| & t 9 | o 5 t
= Q & = = Q = =
wn a N < 0 a N <
CE N 5 o L N E o
o) = = o) — I
a > o ) T > o O]
(@) < ) = (@) < ) =
x g o] [0 x E o o
a S = o S =

CURSOS

OFERTADOS 17 14 | 80,00% 404 17 15 88,23% 429

POR EL

COLEGIO

CURSOS A

PROPUESTA

DE 29 11 | 35,00% 192 22 15 68,18% 232

COLEGIADAS/

0S

TOTALES 46 25 | 54,00% 596 39 30 76,92% 661

HORAS

e 1.680 1.743

1.- Acciones formativas colegiadas

Datos generales ACCIONES COLEGIADAS. Comparativa 2014/2013

50
46
40 .’jb'
30 2N}
25 =4—npropuestos
20 == realizados
10
0] T
2013 2014

El objetivo es lograr que el porcentaje de los cursos realizados vaya subiendo afio a
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afio, fruto de ajustar la oferta y la no dispersion de tematicas.

El Colegio ha ofrecido cursos en tres modalidades:

/ MODALIDADES DE CURSOS \
. Semipresenciales
Presenciales
* 31 cursos ® 8 CUrsos ® 7 CUrsos

N /

Durante el 2014 se ha incrementado la formacién en modalidad semipresencial y
online, realizdndose el 80% de las propuestas presentadas, frente al 40 % de los

cursos presenciales.
Todas las acciones formativas son programadas, desplegadas [rmicrmy .
y evaluadas siguiendo nuestro sistema de gestidn. on-line 4\

La nota media obtenida en satisfacciéon por parte del alumnado es de 4,30,
siendo “5” el valor maximo.
1.1. Cursos propuestos por el Colegio

Durante el 2014 se realizaron 14 acciones directamente propuestas por el
Colegio.

A. Cursos gratuitos realizados por el Colegio en colaboracion con
entidades publicas o privadas.

7 cursos / 77 horas impartidas de formacion gratuita /190 beneficiarias/os
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Iniciacién a La entrevista motivacional i o
en el tratamiento de la persona 10 32 ‘I'M i
Drogodependiente SaludMadrid B0 comunians do Masra
“P‘M Agencia Antidroga
Nuevas Sustancias Psicoactivas 5 24
SaludMadrid B comunidad de Madrid
Los/as Trabajadores/as Sociales en la M
Ley de Promocidn de la Autonomia 20 30
Personal y Atencion a la Dependencia -
Programa Comunitario de Prevencion “q AiendiaAniaiesa
de Drogodependencias: Actla 12 19 éﬂ;\M R
Aspectos Psicosociales y Juridicos de
la Diversidad Sexual. Intervencion Con 20 28
Poblacién LGTB p—
z‘:j: dad de Jiladnc’
Jornada 12 ED. "Prevencién De L . L
Violencia Sexual Y De La Explotacién 5 32 Comision para la investigacion
Sexual De Mujeres Y Nifias" de malos tratos a mujeres
ESLALULO UNL Lonsultiva de Naciones unidas
Jornada 29 ED. Prevencién De La ﬁ IMADRID'
Violencia Sexual Y De La Explotacién 5 25 AREA DE GOBIERNO

De Mujeres Y Nifias

DE FAMILIA Y

SERVICIOS SOCIALES

B. Cursos de especializacion

5 especializaciones / 215 alumnas/os

El Colegio de Trabajadores Sociales de Madrid posee una amplia trayectoria en
formacion y cuenta con una dilatada experiencia en la organizacién de cursos de
especializacion profesional. Actualmente estos son los cursos mas demandados por
nuestras/os colegiadas/os, dado que en ellos se conjuga una formacién de calidad
encaminada a la especializacion profesional con precios muy competitivos en relaciéon

a la oferta existente en el mercado.

Memoria de Gestién 2014

Servicios y Programas




les de Madri

1A

dores Soci

1a

I Trabai

in Oficia

eaio

Col

Actualmente se desarrollan 5 cursos de formacion especializada.

direccion de

especialista en

intervencion
sociosanitaria
y dependencia
MEDIACION Y

RESOLUCION

DE CONFLICTOS

Durante el primer semestre del afio, finalizd la

edicién del curso 2013-14, en el participaron 37 | de Directores de Cel'ltl'os de
alumnas/os. Servicios Sociales.

De nuevo, en Junio de 2014, la Secretaria General Técnica de la Conserjeria de
Asuntos Sociales de Madrid, renové por 5 afios, la homologacion de nuestra
formacion para ejercer las funciones de “Director de Centros de Servicios Sociales”.

En septiembre de 2014 comenzd una nueva edicidén en la que estan participando 34
personas.

Grupo ganador del Mejor proyecto de Licitacion.

Especialista en Mediacion y Resolucion de Conflictos

Curso acreditado por el Ministerio de
Justicia en Junio de 2014

En julio de 2014 finaliz6 una nueva
formacion en mediacion “Especialista
en Mediacion y resolucion de
conflictos”, este nuevo curso se adapta
a la Ley 5/2012 de mediacién en asuntos
civiles 'y mercantiles, incorporando
contenidos de Mediacion Mercantil. En él
se han formado 30 Trabajadores/as
Sociales Mediadores/as.

- Esta ampliacion de contenidos ha tenido
una gran aceptacion entre nuestros/as profesionales, recibiendo 48 inscripciones
en la actual edicion.

En junio de 2014, el Colegio ha sido acreditado por el Ministerio de Justicia como
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entidad autorizada para impartir la formacidon, pudiendo optar todas/os nuestras/os
alumnas/os al Registro de Mediadores del Ministerio.

Nuestra formacion se ha convertido en referente para otras entidades y Colegios
profesionales de Trabajo Social de toda Espafia.

Especialista en Trabajo Social, Intervencion Sociosanitaria y
Dependencia

En Abril de 2014 finalizd esta nueva
formacion especializada, donde han
participado 28 Trabajadores/as
sociales.

Actualmente, se estd programando la
proxima edicién, donde continuaran
participando entidades que intervienen
en el ambito sociosanitario y que
cuentan con un reconocido prestigio.
Estas son: Intress, FEAPS, ONCE,
Sociedad Espanola de Geriatria vy
Gerontologia (SEGG) y Fundacidn
APASCOVI.

Atencion integral a Personas Mayores

Durante el afio 2014 se ha desarrollado la 4@ Edicion de este curso de formacion
especializada on line, que se esta consolidando entre nuestros/as profesionales como
curso de referencia.

En esta edicion han participado 24 personas.

Especialista en Promocion y Orientacion Laboral

Este curso pretende cualificar y dotar de competencias a las/os profesionales para el
desarrollo de acciones de orientacion y promocion para el empleo, que les permitan
desempefiar tareas como orientadores/as laborales en programas publicos y
privados.

Durante este afio se ha desarrollado la 42 edicidn del curso con un total de 32
participantes.

C. Otros Cursos propuestos por el Colegio
Como en afios anteriores se ha contado con la participaciéon de Ana Hernandez, de

Firma Quattro, para la realizacién de dos ediciones del Curso Dictamen Pericial
Social (nivel iniciacion, de 20 horas y especializacion, de 22 horas).
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1.2. Cursos propuestos por colegiadas/os

11 cursos / 192 participantes

Durante el afio 2014 se han realizado 11 cursos propuestos por Colegiadas/os, de
los 29 ofertados. En ellos han participado un total de 192 personas.

Los cursos desarrollados han obtenido una valoracion muy positiva, tanto por sus
contenidos como por los/as docentes que los han impartido, mostrando una gran
calidad.

Convocatoria de acciones formativas propuestas por colegiadas/os 2015.

En el mes de septiembre del 2014, se realizé la convocatoria para la presentacion de
cursos propuestos por colegiadas/os, para el Programa de Formacion 2015. Los
objetivos de estas convocatorias son: potenciar la figura del/de la Trabajador/a
Social como agente formador y generar espacios formales donde compartir
conocimientos y experiencias con otras/os compafieras/os y poner en valor nuestro
saber profesional.

A esta convocatoria se han presentado un total de 34 propuestas: 29 presenciales, 3
semi-presenciales y 2 on-line.

Ante tal cantidad de demanda y en base a los criterios de la convocatoria publicada,

el Colegio realizd el esfuerzo para incorporar 21 acciones, que forman parte del
Programa de Formacion 2015.

2 - Formacion "in company”

10 acciones formativas / 366 horas de formacion / 280 participantes

El Colegio pone su trayectoria de formacién al servicio de colectivos, entidades vy
administraciones que requieran del disefio de proyectos de formacion adaptados a
sus necesidades. Durante este afo el Colegio, tras los procesos publicos pertinentes
en su caso, ha organizado y desarrollado 10 acciones formativas con:

e Subdireccion General de Recursos Humanos de Instituciones Penitenciarias.
Ministerio del Interior.

e Direccion General de Servicios para la Familia y la Infancia. Ministerio de

Sanidad, Politica Social e Igualdad (3 acciones en Madrid, Almeria y

Pamplona).

Centro Regional de formacion del profesorado “Las Acacias”.

Concejalia de Asuntos Sociales del Ayuntamiento de Coslada.

Ayuntamiento de Alcobendas.

Colegio Oficial de Trabajadores Sociales de La Rioja.

ASISPA.

Direccion General de Funciéon Publica, de la Consejeria de Presidencia, Justicia

y Portavocia del Gobierno.
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3 -Informacion y Orientacion en Formacion

El Programa de Formacion del Colegio ofrece informacion acerca de
otras acciones formativas, organizadas por Entidades Publicas vy
Privadas, fundamentalmente de caracter gratuito y consideradas de
interés para las/os Trabajadoras/es Sociales, (Jornadas, Seminarios,
Congresos, etc..) asi como convocatorias de becas, premios de
investigacion, etc..

La difusion de estas actividades se realiza a través del apartado de
formacion externa de la web en exclusividad para colegiadas/os.
Durante el 2014 se han difundido 82 acciones externas.

Ademas, la pagina Grado en Trabajo Social y EEES contiene y actualiza
informaciones de interés sobre Espacio Europeo de Educacion Superior, entre ellos el
RD 967/2004 MECES, y que se recurrid a inicios del 2015, a través de Unidn
Interprofesional de la Comunidad de Madrid, ya que esta norma deja a un grupo de
profesiones colegiadas, entre ella la de Trabajador/a Social, fuera del concepto de
profesion regulada.

Asimismo, el Programa de Formacién informa y asesora a las/os colegiadas/os sobre
la oferta formativa del Colegio y colabora estrechamente con el Programa de Empleo
para intercambiar informacién, y detectar necesidades formativas relacionadas con
las demandas laborales.

DATOS RESUMEN PROGRAMA DE FORMACION 2014

Formacion colegial + Formacion “In Company”

Media de
Horas de N© absoluto alual]wgqa:s/os Acciones Visitas a la
N© de acciones docencia de externas web de
impartidas | alumnas/os (solo difundidas Formacién
colegial)
35 2.046 876 175 82 59.954
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PROGRAMA PARA EL ESTUDIO Y VALORACION
SOCIAL PARA ADOPCIONES INTERNACIONALES
(LIPAI)

Desde 1996, y a raiz de la entrada en vigor de
la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
e Proteccion Juridica del Menor, de modificacion
AdOpClOI‘I parcial del Cddigo Civil y de la Ley de

= Enjuiciamiento Civil y de acuerdo al Convenio
Internacional de La Haya de 29 de mayo de 1993, el Colegio
Oficial de Trabajadores sociales colabora con el Instituto de la Familia y el Menor de
la Comunidad en el marco de un Convenio de colaboraciéon para el estudio,
evaluacion y elaboracién de los Informes Sociales necesarios para la valoracién de
los solicitantes de adopcidn internacional residentes en la Comunidad de Madrid.

En este convenio se estipula establecer las bases y criterios de colaboracién en
materias de apoyo a las tareas de cooperacién internacional relativas a la adopcioén,
respecto al estudio, evaluacion y elaboracién de los informes sociales, necesarios
para la valoracion de los/as solicitantes de adopcién internacional residentes en la
Comunidad de Madrid y en el posterior seguimiento del proceso de integracion del
menor en su familia adoptiva.

En virtud de esto, se establecié una lista de profesionales, trabajadoras/es sociales
autonomas/os de probada formacion y experiencia en Infancia y Familia (LIPAI), que
en la actualidad estd formada por 28 profesionales. En la actualidad y segun
comunicacion de Comunidad de Madrid, en tanto no actualicen conforme al actual
marco legislativo el procedimiento de valoracidn, no se pueden aceptar nuevas/os
colegiadas/os.

COORDINACION DEL LIPAI

La Coordinacién del LIPAI la ejerce Ana M2 Sanchez, con apoyo de Purificacién
Bafios, ambas trabajadoras sociales. Asi mismo se cuenta con el apoyo de los
departamentos de Secretaria y Administracion.

Ejercen su labor en dos dmbitos: interno y externo.

Ambito Interno:

o Objetivo: Gestionar el proceso de valoracidn necesario para la obtencién
del certificado de idoneidad de las familias que solicitan el estudio social a
través del Colegio, o que por circunstancias adicionales a este proceso siguen
necesitando los servicios de las/os profesionales adscritas/os.

e Actividades desarrolladas:

Atencion a familias

Se mantiene la tendencia que se refleja desde el afio 2010, con el descenso en las
peticiones de valoracion para primeras adopciones.
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[ Proporcion Valoraciones ]

Actualizaciones

) 2012
22 Adop. y sucesivas

m 2013
m 2014

252
12 Adopcidn

0 50 100 150 200 250 300 350

Durante 2014 el numero de peticiones de actualizaciones (mayoritariamente por
caducidad de la vigencia del certificado de idoneidad) y modificaciones de las
valoraciones iniciales (cambio de ofrecimientos, cambio de pais, modificaciones de la
situacion laboral y econdmica de las familias solicitantes) han superado en nimero
que las solicitudes de estudios iniciales, tanto para primeras adopciones como para
segundas y sucesivas.

Los, cada vez mas exigentes requisitos de los paises de origen, que en muchos casos
estan colapsados por el boom de demandas presentadas entre 2005 y 2007 para la
aceptacion ofrecimientos asi como la demora en la ratificacion de convenios, han
propiciado ese descenso de peticiones de estudios iniciales, entre otras
circunstancias.

e Coordinacion con las/os Profesionales

— Se realizan visados de los informes, atenciéon personalizada y telefénica e
informacién y orientacién sobre la informacion procedente de la Comunidad
de Madrid, asi como otras cuestiones planteadas por las/os profesionales.

— En total a lo largo del 2014 se han enviado 7 circulares con recogida de
informaciones especificas, en su mayoria, procedentes del Instituto Madrilefio
de la Familia y del Menor y que afectan directamente al desarrollo de los
informes.

e Otras tareas

— Control de plazos y modificaciones de datos, tareas administrativas (bases de
datos) y controles y mediciones. La coordinacién también participa en la
Comision Rectora con voz pero sin voto.

— Durante el afio 2014, se ha mantenido la comunicaciéon con los/as
profesionales adscritas/os al Listado tanto a través del espacio reservado
en la web del Colegio para facilitar informaciéon y documentacion de interés
para el desarrollo de su actividad (n° de visitas 243), como mediante correo
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electrénico y mensajeria de movil.

Ambito externo:

e Objetivo: Coordinacion con el Instituto Madrilefo de la Familia y el Menor
(IMFM) y con el Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid.

e Coordinacion con el IMFM:

— Durante 2014 se han mantenido 9 reuniones de coordinacién de la
Unidad de Adopciones con los dos Colegios: Trabajadores Sociales y
Psic6logos. Los aspectos tratados han sido, entre otros: informacion relativa
a paises, incidencias en la prestaciéon del servicio, legislacion actual,
novedades, resolucién de dudas y acuerdos en las gestidn del servicio...

— Con Departamento de Tramitacion y Valoracién de la Unidad de
Adopcion Internacional también se mantiene coordinacion para la recepcién
de notificaciones oficiales por parte de la Unidad de Adopciones del IMFM vy
derivacion a la parte interesada. Se han gestionado mas de 380
comunicaciones.

e Coordinacion con el Colegio de Psicdlogos:

— Ademas de la coordinacion conjunta de ambos Colegios con el IMFM, se
mantienen contactos continuos con la Coordinacién de LIPAI del Colegio de
Psicologos en cualquier momento de la intervencidn que sea necesario, bien
por correo electrénico o por medio de contacto telefénico.

Antes de finalizar el 2014 ha quedado prorrogado el Convenio LIPAI entre
Comunidad de Madrid y el Colegio para el afio 2015, y a la espera de las
modificaciones anunciadas por Comunidad de Madrid.

COMISION RECTORA

La Comision Rectora del LIPAI tiene como objeto velar por el buen
funcionamiento del Listado y estd compuesta por 3 miembros de la Junta de
Gobierno del Colegio (Mar Urefia, M@ Jose Planas y Ruth Mendoza) y por dos
trabajadoras sociales externas con experiencia reconocida en Infancia, Familia y
Adopciones Internacionales (M@ Carmen Mairena y Nadia Rodriguez)

Durante el 2014 la Comisiéon Rectora ha mantenido 4 reuniones, atendiendo
reclamaciones de familias, sugerencias de las/os profesionales, y también estudio y
propuestas de mejoras para la gestion del LIPAI en cuanto a su funcionamiento
interno, dando como resultado la actualizacion del Reglamento Interno que ha
contado también con el apoyo del equipo técnico y la asesoria juridica del Colegio, y
que fue aprobado por la Junta de Gobierno en julio de 2014.

VALORACION DE LAS FAMILIAS QUE SOLICITAN EL
SERVICIO

Se solicita a las familias que utilizan el LIPAI que completen un cuestionario para que
valoren, de manera andnima, su satisfacciéon con el servicio prestado por el Colegio.
Se sigue trabajando para lograr una participacion que haya dicha valoracién mas
significativas; pero los cuestionarios recibidas revelan una alta satisfacciéon con el
servicio recibido.
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GUIA DE PERITOS

DE LOS COLEGIOS PROFESIONALES
UN CORRECTO DICTAMEN PERICIAL PUEDE SER
DECISIVO EN LA RESOLUCION DE UN PLEITO
32 Colegios Profesionales

383 Especialidades

9.889 Peritos
53 sociedades Profesionales

€«

\"/U nién Interprofesional

o« )
1
P o—— s

ASOCIACION DE COLEGIOS PROFESIONALES

PROFESIONALIDAD « ESPECIALIZACION « DISPONIBLIDAD « RESPONSABILIDAD

LISTADOS DE TRABAJADORAS/ES SOCIALES
PERITOS Y DE MEDIADORAS/ES FAMILIARES

Un afio mas, fruto de la colaboracion
entre los Colegios Profesionales
agrupados en la UICM (Unidn
Interprofesional de la Comunidad de
Madrid) y la Consejeria de Presidencia,
Justicia y Portavocia del Gobierno de la
Comunidad de Madrid, se ha editado el
Libro de Peritos 2014 y se ha
preparado la edicion 2015. Esta
publicacién se facilita a los diferentes
oérganos jurisdiccionales en

cumplimiento de la Instruccién namero
5/2001 del Consejo General del Poder Judicial.

En 2014 la convocatoria se adelanté al mes de julio, a fin de cumplir los plazos para
la adecuacion de los datos a los requerimientos técnicos de la nueva aplicacion
disefiada por la Comunidad de Madrid, cuyo objetivo es facilitar y mejorar la
designacion de Peritos por los diferentes 6rganos judiciales, al incluir como novedad
la posibilidad de filtrar por las especializaciones de los/as profesionales. Una vez
finalizado el plazo de la convocatoria para la inclusién en los listados de Peritos de la
UICM, quedd abierta la incorporacién, baja o modificacion de los datos de los Peritos,
en cualquier momento del afio aunque, de cara a la publicacion del libro de la UICM,
se facilitaran los que consten e el Colegio en la fecha de solicitud de datos por la
Union.

Nuestro Colegio realizé dos convocatorias al efecto: Peritos Trabajadoras/es Sociales
y Mediadoras/es Familiares, con unos gastos de tramitacion de sélo 5 euros.

62 solicitudes se incorporaron a la lista de Trabajadoras/es Sociales dispuestas/os
a actuar como peritos ante los tribunales y 2 solicitudes no se incluyeron por
defecto de forma.

En cuanto a la convocatoria de Mediadoras/es Familiares, se recibieron 41
solicitudes de trabajadoras/es sociales de las que 35 cumplian los requisitos y
formaran parte del listado de la UICM. (Aunqgue las/os Mediadoras/es Familiares no
son en sentido estrictos peritos, pueden ser solicitadas/os por las diferentes
instancias judiciales. Para facilitar esta labor, la UICM los incluye en el listado).

OTROS SERVICIOS Y VENTAJAS DE VALOR
ANADIDO

FONDO DOCUMENTAL (en reorganizacién)

El Colegio cuenta con un fondo documental a disposicion de colegiadas/os, para
consulta. Los fondos estan constituidos principalmente por las publicaciones propias
de nuestro Colegio, asi como las principales revistas de la organizacién colegial de
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Trabajo Social, Universidades, etc.

El Colegio, ante el cambio de sede y la digitalizacion de practicamente todas las
revistas cientificas del ambito del Trabajo Social, ha decidido posponer la
reorganizacion de este servicio para actualizarlo y sistematizarlo.

Asesoria de Seguros Broker’'s 88

Se mantiene acuerdo con la Correduria de Seguros Broker’s
88, para ofrecer Asesoramiento Profesional en materia
de Seguros, asi como una amplia gama de Seguros en
condiciones muy ventajosas.

El requisito para poder recibir asesoramiento y contratar
estos Seguros es estar colegiada/o y al corriente de cuotas.
Algunos de estos Seguros:

v' Seguros de Salud.
v" Seguros de Hogar.
v" Otros Seguros especificos para Trabajadores/as Sociales.

Otras Ventajas a través de nuestras redes

Se han establecido acuerdos para acceder con precios especiales a algunas
formaciones y jornadas: SIPOSO, KINE, Jornada de Dafio Cerebral Adquirido.

El Consejo General de Trabajo Social ha mantenido durante 2014 un acuerdo con
UNED para precios en sus cursos de idiomas asi como otros titulos propios.

La UICM (Unidn Interprofesional de Comunidad de Madrid) también cuenta
con algunos acuerdos y/o ventajas comerciales que se pueden consultar en su web.

En la web se van difundiendo las condiciones y actualizaciones de éstas y otras
ventajas puntuales como descuentos en cursos y jornadas.

VENTANILLA UNICA

El Colegio Oficial Trabajadores Sociales de Madrid, adaptandose a la
Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, relativa RIS iELTIE
a los servicios en el mercado interior, y en cumplimiento de lo Unica
dispuesto en la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre EUGO
acceso a las actividades de servicios y su ejercicio (BOE de 24-11- =
2009), presenta la VENTANILLA UNICA, con dos secciones:

e Servicios de atencion a Colegiadas/os.
e Servicios a la Ciudadania.

Servicios de atencion a Colegiadas/os: El Colegio facilita a sus
colegiadas/os a través de esta Ventanilla, acceso rdpido y simplificado a la
informacidn sobre los tramites necesarios para el acceso a la actividad colegial y su
ejercicio, asi como el inicio de dichos tramites.

Servicios a la Ciudadania: Esta Ventanilla Unica también es un servicio
publico a consumidores/as y usuarios/as en el ambito de la Comunidad de
Madrid y les ofrece, a través de la web del Colegio, informaciéon ordenada vy
agrupada sobre cédigo deontoldgico, estatutos, colegiatura, registro colegial de
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sociedades profesionales inscritas, asociaciones de consumidores y usuarios asi como
vias de resolucién de reclamaciones.

Ademds se estd trabajando para la puesta en marcha de la Ventanilla Unica del
Trabajo Social a nivel estatal con la organizacion colegial.

SERVICIO DE ATENCION A CONSUMIDORES Y
USUARIOS

ASUNTOS DEONTOLOGICOS Y
DISCIPLINARIOS

Entre las funciones del Colegio (articulo 9 de nuestros
Estatutos), se recogen las siguientes:

"“b) Ordenar la actividad de sus colegiados velando por la
ética y dignidad profesional de los mismos y por la
conciliacion de sus intereses con el interés social y los
derechos de los usuarios.

c) Ejercer Ila facultad disciplinaria sobre Ilos
profesionales colegiados en los términos establecidos en la
Ley 19/1997 de Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid, en los Estatutos
Generales de los Colegios de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales, y
en los presentes Estatutos”.

Asi mismo la Ley de Colegios Profesionales en su articulo 11 recoge la obligacién de
recoger en su Memoria Anual informacion sobre procedimientos informativos vy
sancionadores en fase de instruccion o que hayan alcanzado firmeza.

Durante 2014, el Colegio ha recibido 3 quejas contra actuacion profesional. En 2
de ellas, tras proceso de informacidn previa, se archiva por considerar que no
concurren causas para abrir expediente disciplinario (una de ellas ya iniciado 2015).
Queremos resaltar que, en uno de los casos, la Junta quiso incidir en clarificar que la
intervencion familiar es una de las competencias que desarrollan las/os
trabajadoras/es sociales, y en otro de ellos, el derecho que ampara a los usuarios/as
de centros y servicios de accidn social a presentar quejas ante la administracion, asi
como a que se facilite su participacion. El tercero de ellos continué en periodo de
informacién previa en 2015.

Asi mismo se han recibido por correo electrénico, sin caracter de queja formal,
algunas consultas sobre la capacidad de actuacion de los/as trabajadores/as
sociales, derechos y deberes de los usuarios/as, etc..

BUZON DE SUGERENCIAS Y PROCESO DE
RECLAMACIONES

El Buzon de Sugerencias esta en el espacio web “Contacto y buzén” y es una via
importante para recibir aportaciones tanto de colegiadas/os como de la ciudadania.

El Colegio cuenta también con un sistema de gestion de quejas sobre su
funcionamiento, para facilitar su estudio y propuesta de mejoras. Durante 2014 se
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ha recibido 1 queja formal a la que se ha dado respuesta.

Estos procedimientos ayudan a dos cuestiones: subsanar con las personas afectadas
posibles errores y facilitar el analisis de esas situaciones para mejorarlas y minimizar
la opcidn de que se repitan.

LA VOZ DE LAS/OS PROFESIONALES:

DEFENSA PROFESIONAL Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS SOCIALES

Hacemos en este espacio un repaso por algunas de las iniciativas del 2014,
vinculadas a dos de los ambitos principales del Colegio: La representacién de
los intereses profesionales y la defensa de los derechos sociales.

Servicios Sociales y Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a la Dependencia

v' Servicios Sociales de Atencion Primaria

El Colegio, ante la reforma de la Administracion Local, ha
continuado trabajando sobre esta cuestion y reivindicando
el mantenimiento de los servicios sociales municipales, asi

1 % 3@@@ como su adecuada dotacidn.

También seguimos reivindicando que en los Convenios

A - con los Ayuntamientos se exija el nimero minimo de

k Ou s trabajadoras/es sociales para cumplir adecuadamente

con el derecho ciudadano de contar con un trabajador/a

social como profesional de referencia, en el marco de la tradicional reivindicacidon de
1x3.000 del Colegio.

También a nivel profesional hemos trasladado en varios momentos, especialmente al
Servicio Regional de Bienestar Social, y ante algunos hechos acaecidos en Residencia
de Mayores, que las/os trabajadores/as sociales realizan tareas instrumentales
cuando estan en el marco de una intervencion social, pero que a su vez no tiene
sentido por competencias, funciones vy/o retribucién, asignarles tareas
instrumentales y/o auxiliares que les impide centrar su desempeno en cuestiones
prioritarias.

v Promocion de la Autonomia Personal y Atencidon a la Dependencia

El Colegio durante 2014, a través de una Comision en la que

% han participado mds de 25 trabajadoras/es sociales ha
ot presentado un documento "Procedimientos de reconocimiento de

la Dependencia en Atencion Social Primaria. Impactos y Retos
para el Trabajo Social y los Servicios Sociales"”, que pretende
mostrar las ventajas del nuevo modelo de gestion en la
o e Comunidad de Madrid, que traslada las valoraciones de
Dependencia a los Centros de Servicios Sociales municipales o
mancomunados (en la actualidad en todos los municipios
= exceptuando Coslada, Meco y Madrid). Este modelo, consideran

M‘ los/as trabajadores/as sociales, fortalece el papel de los Servicios

Sociales de Atencion Primaria, reforzando su papel comunitario y
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de proximidad con un enfoque dindmico e integral, con el reto afiadido de que todo
ello se realice sin descuidar las otras tareas y funciones de los centros de servicios
sociales.

Esta mejoraen la eficacia y eficiencia deberd ser evaluada, y desde
luego consolidada a través de su despliegue, dotacion y evaluacion sistematica.

Para consolidar este modelo es fundamental la dotacion adecuada de personal y de
medios técnicos, asi como reforzar la formacién y la coordinacion interadministrativa
y la transparencia, para lograr la adecuada dotacion del Sistema de Servicios
Sociales, asi como de la Promocion de la Autonomia y la Atencién a la Dependencia
como parte de él.

Ante esta nueva realidad, una vez mas se ha reiterado el compromiso técnico y
deontolégico de las/os trabajadoras/es sociales con el cumplimiento de los derechos
de la ciudadania, pero es necesario un compromiso institucional y sostenido en el
tiempo.

Con el Consejo General y la Asociacion Trabajo Social y Salud se esta trabajando
sobre Coordinacion Sociosanitaria, y la importancia de las/os trabajadoras/es
sociales en ella.

A nivel de trabajo en red e incidencia politica, el
Colegio continla participando y dinamizando la
endetensadeisstemapibicol Alianza en Defensa del Sistema Publico de
Loselvicios]  servicios Sociales y la Marea Naranja Madrid,
“emmeswess”  que durante 2014 ha sido muy activa y un ejemplo

de trabajo en red.

En 2014 el Colegio también ha mostrado su rechazo a los programas de
colaboracion social y a los contratos PIL y ha realizado aportaciones al Borrador
de Orden para regular sectores de atencion y tipologias de los Centros de
Servicios Sociales y Servicios de Accién Social.

Renta Minima de Insercion

La aprobacidon del nuevo Reglamento aporta, a juicio del Colegio
seguridad juridica pero llega tarde.

El Colegio también ha destacado el reconocimiento del informe
social como dictamen: el papel del/de la Trabajador/a Social
de Atencion Social Primaria se confirma como
imprescindible para la adecuada instruccion, acreditacion y
seguimiento. Esto supone una vez mas, una renovacion del
compromiso técnico y deontoldgico del colectivo profesional. Pero la Renta Minima,
para ser efectiva como derecho, requiere estar dotada adecuadamente a nivel
presupuestario, técnico y humano.

Por otra parte consideramos muy positiva la presencia del Colegio como asesor en
la Comision de Valoracion, aunque nuestra peticion era ser miembros
permanentes.

Durante 2014 se ha continuado el trabajo de seguimiento de la Renta Minima de
Insercion, junto con EapnMadrid, para promover y evitar que la RMI esté perdiendo
su caracter protector, tanto por la no revision de las cuantias / baremos, como por la
tardanza actual en los plazos de concesidn y actualizacién de la prestacion.

Asi mismo durante este afio se ha puesto en marcha otro espacio de trabajo en red
sobre Garantia de Ingresos (reflexion, incidencia, propuestas alternativas), en el que
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hemos trabajado Observatorio de Inclusién (OEISM), Foro ServSocialMadrid,
Plataforma de Defensa RMI, EapnMadrid y el Colegio.

Salud

Trabajamos en red con profesionales y los demas Colegios profesionales en la
Comision de Sanidad de la Unidn Interprofesional de la Comunidad de Madrid.

Con la Direccion General de Atencion al Paciente se ha establecido una agenda
de trabajo para hacer propuestas sobre dependencia organica y funcional de las/os
trabajadoras/es sociales y continuamos reivindicando la necesidad de considerar a
las/os trabajadoras/es sociales profesionales sanitarios.

Asi mismo, y tal y como hemos sefialado en el apartado anterior, se esta trabajando
sobre propuestas de Coordinacion

|

Sociosanitaria. Con el Consejo General, se Iy rll)el Il ST -
estd difundiendo el papel de las/os g iy ey
trabajadoras/es sociales sanitarias/os en la Sanaiargﬁ ———
coordinacion sociosanitaria. » e

A nivel colegial queremos resaltar la realizacién de la II Jornada de Trabajo Social
Sanitario (ver apartado Jornadas) y la puesta en marcha del espacio “Trabajo Social
Sanitario” en nuestra web.

A nivel de incidencia, se ha trabajando tanto con Unién Interprofesional (comunicado
ébola) como participado en grupo de trabajo con otras entidades y redes sobre
exclusion sanitaria, que ha liderado EapnMadrid.

Mediacion

El Colegio ha formado parte de la Comision de Mediacion del Consejo General
de Trabajo Social.

La Comision de Mediacion se encuentra formada por distintos Colegios de
Trabajo Social y coordinada por el Consejo, y ha sido la encargada de la realizacion
de los documentos marco para Trabajadores/as Sociales que ejercen la Mediacién:

” . p v' Codigo de conducta.
gf?‘.j,'.qc;'or.‘ - v Valor afiadido del Trabajo Social en Mediacion.
Jocities 2 v" Labor de la estructura colegial en Mediacién

El Colegio ha sido acreditado por el Ministerio de Justicia como Centro de Formacidn
en Mediacion, y cada ano participa en el listado de Mediadores Familiares de Unidn
Interprofesional.

El Colegio cuenta con un Grupo de Trabajo de colegiadas/os sobre Mediacion vy
Trabajo Social.

Ambito judicial

El Colegio continua reivindicando el papel del Trabajador/a Social en
el ambito de la administracién de justicia y su papel de Perito ante
los tribunales, asi como si importancia para las valoraciones
forenses.

El Grupo de Justicia del Colegio estd trabajando sobre una publicacion sobre
Trabajo Social en el ambito de la Administracion de Justicia.
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JORNADAS Y ENCUENTROS 2014

Promoviendo la gestion del Conocimiento:
Encuentros, presentaciones y Jornadas

El Colegio, tal y como ha marcado en su Plan Estratégico, fomenta la gestién el
conocimiento: compartir, generar reflexion y aprender juntas/os y poner en relacion
la teoria y la practica.

Ademas de las publicaciones y la formacion, el Colegio ha promovido (sdlo o en
colaboracién) diferentes encuentros y/o Jornadas.

“ESPACIOS DE ENCUENTROS PARA EL TRABAJO
SOCIAL"”

Con una estructura de Charlas Coloquio durante 2013 se han tratado cuestiones muy
diversas e interesantes para la profesién.

“Dimensiones de la pobreza infantil en Espana”.
20 enero. El Colegio acogié el primer Coloquio del
2014 de la Asociacion GSIA.

Taller “Trabajo Social y Derecho a la Vivienda: Informacion,
Intervencion, Denuncia”. 26 de febrero. Dirigido a
trabajadoras/es sociales de Atencidon Social Primaria y realizado con
colaboracién de la PAH (Plataforma de Afectados por la Hipoteca) y
la PAVS.

“'La cooperacion en tiempos de crisis”. 31 de marzo. En
colaboraciéon con INTRESS, se reflexion6 sobre la situacion
actual de la cooperacién al desarrollo con la presencia de Merche
Ruiz Jiménez, Presidenta de la Coordinadora de ONGD, vy
representantes de NPHEspafia, con la que colabora INTRESS e
INTERED, con quien colabora el Colegio.

Espacios de encuentro para el Trabajo Social . ~ = .
@ i Cine Forum: “Compafneros de Viaje”. 22 mayo. Este
... A documental estd concebido como manual para las personas

R T que acompafan y ayudan a sus seres queridos al final de
§ 2 ‘ - su vida.

~

Memoria de Gestion 2014 Jornadas y Encuentros 2014. Promoviendo la gestién del conocimiento



les de Madr

dores Soci

I Traha

icia

Coleain Of

Programa Intercambio Profesional Internacional CIF. 23 de
septiembre. Presentacién, desde un enfoque vivencial de este
programa para trabajadoras/es sociales y la organizaciéon de la
convocatoria 2015.

“Revista Trabajo Social Hoy: ciencia al servicio de la
profesion"”. 23 de octubre. Un recorrido por la historia de
las revistas colegiales: Eslabdén y Trabajo Social Hoy.

PRESENTACION DE LIBROS

2014 acogio 3 presentaciones de libros en el Colegio: I

"Manual de atencion psicosocial en atencién en emergencia
para trabajadores sociales y otros profesionales de Ila
ayuda”, de Angel L. Arricivita. 9 de abril. Con la participacién del
autor y Dario Pérez, Jefe de Departamento del Samur Social y
Atencion a Personas sin Hogar del Ayuntamiento de Madrid.

Pekcasocul & Emergencias

Manual para
trabajadores sociales

¥ otras profestonales de la ayuda

L0S gervicios gociales

gn Espafid
. "Los Servicios Sociales en Espafa" de Elena Roldan, Teresa

Teres2 Garcia Giralder
L

= Garcia y Luis Nogués 20 abril. Con la participacién de M2 Jesus
Utrilla.

"Nuevos Retos en Mediacion" de Pilar Munuera. 27 de
noviembre. Con la participacion de Carmen Dominguez, Paloma
Robles y Ana Sanchez.

Las 3 presentaciones contaron con la participacion de la Decana del
Colegio, Mar Urena.
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JORNADAS

Este afio las Jornadas celebradas han convocado a 460 trabajadores/as sociales.

II Jornada de Trabajo Social Sanitario.
13 de mayo. Hospital Clinico San
Carlos. 380 participantes

Organizada por Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de Madrid y la
Asociacion Espanola de Trabajo Social vy
Salud, con la colaboracién del Hospital
Clinico, la Direcciéon General de Atencion al
Paciente vy patrocinada por Sanyres,
SarQuavitae, Adavir y EssipMundomayor.
La Jornada, se centré en el papel del
Trabajo Social Sanitario en la Coordinacion
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Jornada

“Momento Actual, programas
innovadores y perspectivas de futuro en la
Atencion a la Discapacidad”.

7 de octubre. CEADAC (Centro de Referencia
Estatal de Atencion al Daio Cerebral). 80
participantes.

Organizada por el Grupo de Discapacidad del Colegio
y el Colegio, se centré en analizar la situacién
actual, las perspectivas de futuro y las Ultimas
tendencias en atencion en el ambito de la
discapacidad.

Sociosanitaria y la gestion de casos.

Centro de Referencia
Estatal de Atencién al
Dano Cerebral
(Ceadac).

Alberto Gil. Grupo de Discapacidad del Colgo ofcia
Trabajadores Sociaies e Madrid
Oewcanso.
Preseatacsén ce ko Programas en

© Mereida Ighesiss. Coordinsdors de! programe

A G A sehd M.
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PUBLICACIONES

REVISTA “"TRABAJO SOCIAL HOY”

Trabajo Social Hoy (TSH) es una revista editada por el Colegio dirigida y coordinada
por Laura Ponce de Ledén Romero, Vocal de la Junta de Gobierno, de caracter
profesional, que tiene como principal finalidad la difusion de estudios cientificos
y experiencias profesionales de Trabajo Social. La divulgacion de sus
contenidos estda enfocada hacia una red de conexidén internacional que permite
suscitar debates plurales y el intercambio de experiencias e informacion relacionada
con la profesidn. La responsabilidad de esta revista recae en el Colegio Oficial de
Trabajadores Sociales de Madrid, que durante mas de veinte anos ha elaborado la
publicacién, disponible a partir del afio 2004 en formato digital.

o . — | Continuando con el proceso de
: e s S Tel T T renovacién de la Revista Trabajo Social
TRABAJO feibaeap e[S | Hoy iniciado en 2012, en el afio 2014
SOClAe. Trabajadores Soclesde este proceso se ha dado por finalizado

con la creacion de una pagina web
especifica para la revista, para facilitar
la accesibilidad y la busqueda de sus
contenidos tematicos. Poner en
e = .| funcionamiento la pagina web

www.trabajosocialhoy.com ha sido
resultado de dos largos anos de intenso trabajo para adaptar el disefio de la pagina
a los requerimientos de los indicadores de calidad de las revistas internacionales y a
las necesidades investigadoras de sus lectores. La nueva pagina de la revista
permite acceder a la informacidon basica de cada articulo y realizar busquedas
bibliograficas. La presentacion de la informacion de la revista permite que esta
pueda ser visualizada y consultada desde cualquier dispositivo electrénico,
como tabletas, ordenadores, teléfonos moviles, etc. Nuestra pretension ha sido
ofrecer un servicio actualizado y acorde con la nueva era tecnoldgica, que apuesta
cada vez mas por las publicaciones digitales.

~ ™ Revista TSH N° 70

VB mestre

Revista Trabajo Social Hoy:

La presentaciéon de la pagina web de la Revista Trabajo Social | § cemchal seicR St Pevibse

Hoy se realiz6 el pasado 23 de Octubre de 2014, con un éxito de
aforo y acogida. Durante el acto se realizd6 un interesante
recorrido histérico desde sus inicios como Revista Eslabon hasta
la actualidad como Trabajo Social Hoy.

La Revista Trabajo Social Hoy continia mejorando
sus indicadores de calidad. Aparece indexada en las
principales bases de datos nacionales e
internacionales: ISOC del CINDOC del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas de Espania,
Compludoc, Dialnet, Latindex (Catdlogo vy
Directorio) y Psicodoc.

Ha sido valorada como revista cientifica Grupo C y consta en las principales
plataformas de evaluacién de revistas:

e CARHUS Plus+. Revistas Cientificas de Ciencias Sociales y Humanidades
e DICE http://dice.Cindoc.csic.es,
RESH (http://epuc.cchs.csic.es/resh/. http://resh.cindoc.csic.es,
MIAR:http://bd.ub.es/miar/
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IN-RECS http://ec3.ugr.es/in-recs/

Aparece en importantes repositorios digitales como Google
e y es miembro de CrossRef, lo que ha permitido a los
articulos publicados disponer de un identificador digital que

ros facilita la localizacion del mismo a través de la Red.

Se han realizado numerosos cambios en el maquetacién, esto ha favorecido la
presentacién de graficos y figuras, asi como la ordenacién de los contenidos.
Durante el afo 2014 se han publicado dos nimeros, cada uno de aproximadamente
150 paginas. Los temas tratados en las distintas secciones han sido:

Articulos Dossier:

Articulos de interés profesional:

Articulos de intervencion profesional:

Ademas se han

Metodologia, modelos, técnicas y habilidades del trabajador social durante la
valoracién de la dependencia.

Trabajo Social y cuidadores informales: Analisis de la situacion actual y
propuesta de intervencion.

Deteccidon e intervencion en los casos de disconformidad y conflictos de las
personas mayores usuarias del Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD).

La violencia hacia las personas mayores.

La excepcionalidad de las Prestaciones econdmicas frente a los Servicios tras
los primeros afios de implantacién de la Ley de Dependencia.

AR e S

La invisibilidad del Trabajo Social como profesion
sanitaria.

La medicalizacion de la violencia de género.

La Educacion en los Textos Constitucionales espafioles

Aproximacion al Modelo Noérdico de Estado de Bienestar:
La experiencia de una trabajadora social espafiola en
Finlandia.

Trabajo Social en los Juzgados de Familia. ‘ O
El desarrollo de las formas de organizacion politico- e S
administrativa en Cuba: Apuntes sobre el Trabajo Social o T

Comunitario en el contexto urbano.
De lo general a lo especifico en Trabajo Social: Propuesta de especializacion
en Salud Mental

ublicado tres resefias de libros y cuatro noticias de interés
profesional.

Reseifas de Libro:

e Titulo del libro: Trabajo Social con Comunidades y
Mujeres Musulmanas: Premisas de la intervencion
para la plena pertenencia social. Autor: Rubén Dario
Torres Kumbrian.

e Titulo del libro: Nociones Basicas del Trabajo Social.
Autores: Tomas Fernandez y Laura Ponce de Ledn
Romero.

e Titulo del libro: Comunidades y Mujeres Musulmanas:
Diagndsticos sectoriales y premisas epistemoldgicas y
hermenéuticas islamicas reformistas para el Trabajo
Social Comunitario. Autor: Rubén Dario Torres
Kumbrian.
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Destacar que en todo este contenido se han mantenido las aportaciones
internacionales, especialmente de paises latinoamericanos. Afadir que la revista
dispone también de un apartado de informacién profesional en el que se publican
documentos, noticias y avisos de temas relevantes directamente vinculados con la
profesion del Trabajo Social. Este afio se han tratado temas como el Congreso
Estatal de Trabajo Social 2013, Los presupuestos 2014 de la Comunidad de Madrid,
el proceso de revisiéon de la Renta Minima y los 75 afios de Trabajo Social en Madrid.

OTRAS PUBLICACIONES

En la web del Colegio esta disponible el catalogo de publicaciones del Colegio,
algunas de ellas disponibles en formato digital y en abierto, como Manual orientativo
de prevencion y actuacion ante agresiones a trabajadores/as sociales o 5° Congreso
Trabajo Social Madrid. Trabajo Social Hoy: nuevos contextos, nuevos compromisos,
nuevos retos.

Estan en marcha varios proyectos para la Coleccion Trabajo Social Hoy.
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COMUNICACION Y DIFUSION

AGENDA TRABAJO SOCIAL 2015

La Agenda continda siendo, un afio mas, uno de los servicios del Colegio mejor
valorado por colegiadas/os.

Durante el 2014 se ha preparado la Agenda Trabajo
Social 2015, que se distribuye a todas/os las/os
colegiadas/os y contiene secciones ya tradicionales
como el directorio de recursos sociales, informacion
de los servicios del Colegio, el Cédigo Deontoldgico de
nuestra profesién y otras informaciones de interés.

Al celebrarse el 2015 el Afo Europeo del
Desarrollo, el diseno de este afio (por Angel Sirvent)
se ha planteado como una representacion grafica del
Desarrollo, mostrando a personas en diferentes
situaciones, donde la diversidad y la pluralidad
conviven con el respeto a la individualidad y desde un
enfoque sostenible. Todo ello mostrado con
dinamismo y optimismo. Se ha mezclado la ilustracion
con la técnica del collage digital, lo que le da un toque
naif, conceptualizando la idea de desarrollo mediante
las escalera y las nubes.

La Decana Mar Urefa senala en la presentacién que "también 2015 serd afio
electoral. Todo ello requiere incidir en la coherencia de politicas y en que el
desarrollo es mucho mads que crecimiento econdmico: es social, es equitativo y es
sostenible. Insistamos: Apostar por politicas sociales no es incrementar el gasto
social sino invertir en las personas".

Los pequefios textos que acompafan la Agenda 2015, quieren ayudar a generar
reflexion sobre Desarrollo y Trabajo Social y a conocer la dimension de la incidencia
del Trabajo Social a nivel internacional.

Un afio mas, se ha logrado un envio muy puntual en el mes de diciembre.

Se mantiene, desde que comenzamos en la Agenda 2012, el complemento disponible
en la web (apartado “Enlaces de interés"“), Directorio WEB de Recursos de la
Agenda, incorporando en esta version todos los enlaces web para poder acceder
directamente a las fuentes de informacion.

Esta opcidon de Recursos con sus enlaces web, tiene una gran acogida entre las/os
colegiadas/os, teniendo 1.689 descargas en 2014.

Memoria de Gestion 2014 Comunicacion y Difusion
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“EL COLEGIO INFORMA"”

El Colegio Informa

Segun la encuesta de satisfaccion anual, “El Colegio Informa” es una de las opciones
favoritas de colegiadas y colegiados para conocer, tanto los asuntos profesionales de
su interés, como para estar informada/o de la vida colegial.

Durante 2014 se han enviado 21 “El Colegio Informa"” en version electrénica, asi
como 7 "“mailing” con noticias puntuales. Puede accederse a boletines ya
publicados en la web, apartado “Comunicacién y difusion”.

OTRAS CONVOCATORIAS

Las convocatorias para Asambleas Generales, aunque también se han difundido a
través de “E/ Colegio Informa”, se han remitido, segin establecen los Estatutos, a
través de cartas personalizadas a las/os colegiadas/os.

EL COLEGIO EN LOS MEDIOS

El 2014 nuevamente ha sido un afo en que la voz de los/as profesionales del
Trabajo Social ha estado presente en los medios de comunicacién.

El Colegio de Madrid ha participado en varios articulos y programas de caracter
regional, pero también de caracter estatal.

A continuacién sefialamos algunos de ellos:

13 Enero. Diario 20 minutos.

m Sobre la pobreza energética: la dificultad para mantener el pago de

los suministros.

minutos o . : :
.S Con la participacion de José Ignacio Santas, Junta de Gobierno.

22. febrero. Informativos La sexta.

Una marea naranja exige ante Sanidad el cese de los recortes en
O asuntos sociales

laSexta Participa Maribel Lopez.

9 mayo. Madridiario.

@ mad ]”idia riO. es Una red para los mds vulnerables.

Reportaje sobre los Servicios Sociales en Madrid
donde se referencian datos del Colegio.
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2 junio: La Vanguardia.

Cuatro colegios profesionales asesoraran sobre dependencia en

LAVANGUARDIA sus paginas web
También aparecen referencias en Redaccion Médica,
Entremayores y La Quincena.

Redaccion IMeédica

10 julio: 20 minutos.
La ayuda social a mayores en su propio domicilio sube un 14% para
evitar el pago de residencias.

minutos Interviene Jose Ignacio Santas de la Junta de Gobierno.
.S

8 octubre. 20 minutos

La Renta Minima de Insercién madrilefia: hasta un 70% mas baja que
en otras comunidades.

mj_nutos Interviene Mar Urena, Decana.
.S

29 octubre: Hoy Por Hoy Madrid

Maribel Ldépez participa en entrevista sobre el Encuentro Vecinal

(FRAMV) que agrupd propuestas politicas para las proximas
elecciones.

2 diciembre: Para todos La 2.

) Mar Quilez, de la Comisidon de Trabajo Social Sanitario del Colegio,
y¢ en el coloquio sobre Tutela de Adultos.

Ademas, actos y estudios del Colegio asi como iniciativas en las que el Colegio
participa han encontrado difusiéon tanto en noticias de agencias como en prensa y
radio. Asi mismo hemos participado en algunos programas de Trabajo Social TV
Mundo Mayor.
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www.comtrabajosocial.com y redes sociales

La web www.comtrabajosocial.com estd consolidada como instrumento clave
de comunicacién con colegiadas/os asi como ventana publica del quehacer del
Colegio y de las/os profesionales del Trabajo Social.

Este afio los datos de la web se han mantenido con respecto a los del afio anterior.
Ante estos datos, el objetivo es ahora consolidar a nuestras/os usuarias/os.

Ha habido una levisima bajada que puede achacarse a la novedad de las redes
sociales del Colegio, que han tenido una gran expansién durante 2014.

E

Visitas a la web 182.377 182.581
Desde dispositivos méviles 40.578 28.229
Media de visitas diarias 499 500
NO° de visitas el dia mas visitado 1.074 1.120
Dia de la semana con mas visitas Lunes Lunes

Distribucion visitas web

M % cle visitas de Madrid

m % de visitas del resto del estado
espafol

% de visitas del extranjero

Redes sociales

El 17 de junio de 2013 el Colegio inaugurd su
presencia en facebook y twitter, coincidiendo con
el lanzamiento de la modificacion de la web, tras
una pequefia campafa colegial titulada NWFT.

A 31 de diciembre de 2014 el facebook Colegio
Trabajo Social Madrid contaba con 1.659
amigas/os frente a los 773 de un afio antes.
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La noticia mas visitada del afio fue la de la concentracion de la Marea Naranja
de Febrero, que vieron mas de 10.000 personas, que se compartié 263 veces y que
alcanzoé 571 me gusta entre los propios y los compartidos.

El twitter ColegioTSMadrid finalizé el ano con 927 seguidores frente a los 350
seguidoras/es del afio anterior, y ha sido muy significativo su uso para trasladar
contenidos sobre el desarrollo de eventos del Colegio.

Durante el 2015 seguiremos trabajando en la promocidn tanto de la web, newsletter
y redes sociales, para dar a conocer toda la actividad del Colegio, asi como trasladar
toda aquella informacién que pueda ser interés para nuestras/os colegiadas/os,
intercambiar opiniones con ellas/os y mostrar a estudiantes y ciudadania lo que
somos y hacemos.
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CELEBRANDO EL TRABAJO SOCIAL

19 DE MARZO: DIA MUNDIAL DEL TRABAJO
SOCIAL

El 19 de marzo celebramos, en el
Salén de Actos de la Fundacién
ONCE, el Dia Mundial del Trabajo
Social. En el acto de celebracién
se dio la bienvenida a las/os
nuevas/os colegiadas/os; se
homenajeé a compaferas recién
jubiladas: Charo Quesada, Berta
Lago, Amparo Comas, Lucila
Corral y Maria Arrillaga, y con
motivo del afio de la celebracién
de los 75 afios de Trabajo Social
en Madrid, disfrutamos de la mesa
redonda dedicada a rememorar la
época de asociaciones, repasar
el “"Baby boom” del Trabajo Social
y su consolidacion y echar una
mirada al futuro con nuestras/os
compafieras/os Berta Lago, Daniel

Gil y Laura Guindeo moderados por Manuel Gil.

El acto, un afio mas, estuvo lleno de mensajes importantes entre compafieras/os y
en varios momentos se remarcé que en esta época de Crisis Econdmicas y Sociales,
debemos promover la igualdad y la equidad, permitir vivir a las personas una vida
sostenible, desarrollar la participacion, facilitar el cuidado entre comunidades
y respetar la diversidad.

IIT PREMIOS ESTATALES TRABAJO SOCIAL.

El Consejo General concedid en 2015 estos premios, que
tienen por objeto visibilizar la labor y valores de la profesion,
a: Montserrat Colomer, Jordi Evole y la Plataforma de
Afectados por la Hipoteca.

DIA DE LOS DERECHOS HUMANOS

Jornada en el Parlamento Europeo
sobre vulneracion de derechos

El 10 de diciembre, y coincidiendo con la
Celebracion del Dia de los derechos
Humanos, la organizacién colegial de Trabajo
Social y ciudadanos y ciudadanas celebraron
una Jornada sobre vulneracion de derechos
humanos exponiendo la situacion en el
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ambito de servicios sociales, rentas minimas, promocion de la autonomia y atencion a
la dependencia, asistencia sanitaria y educacion. La Decana del Colegio, Mar Urefia,
participd en la Mesa dedicada a Rentas Minimas donde expuso la situacion en la

Comunidad de Madrid, reclamoé la necesidad imperiosa del cumplimiento de la ley asi
como la necesidad a nivel europeo y estatal de lograr el derecho a la garantia de
ingresos, asi como la igualdad en el acceso a dicho derecho.

“"ASAMBLEANDO"”

Las Asambleas, ademdas de un mandato estatutario, son un buen momento de
encuentro.

La primera del afio estuvo protagonizada por el momento de despedida a Manuel Gil
y la bienvenida a Mar Urefia y en la de diciembre, y con motivo de la celebracién del
Dia de los Derechos Humanos, se dio lectura a un manifiesto, con vocacion “global”
ya que estd realizado con fragmentos de textos internacionales de trabajo
social. De esta manera queremos reafirmar nuestro compromiso profesional y
deontolégico con el cumplimiento de los Derechos Humanos.

Ese dia, en el rato posterior de corrillos y tortilla y brindamos por un 2015 con
mas y mejor empleo para las/os trabajadores sociales y con ilusiones y proyectos
para lograr una sociedad donde se respeten los derechos de las personas.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

El Colegio, entidad sin animo de lucro, tiene entre sus fines la solidaridad
profesional y el servicio de la profesion a la sociedad. Este servicio es el que
guia muchos de los proyectos y acciones que se han ido exponiendo en esta
Memoria, sobre todo lo que tiene que ver en participacion en redes a favor del
Bienestar y la Cohesidén Social, acciones de sensibilizacion y formativas en diversos
temas sociales.... Pero también hay acciones mas concretas que pretenden fortalecer
cada dia mas el compromiso del Colegio, como entidad, con su entorno.

0,7% COOPERACION AL DESARROLLO

El Colegio aporta el 0,7% de la cuotas de sus colegiadas/os a cooperacion al
desarrollo.

Las ultimas partidas asignadas se dedicaron a un proyecto en Haiti de la ONG
INTERED, “La Escuela se levanta. Restaurando la esperanza en docentes,
estudiantes y tutores/as en Haiti". El proyecto ha trabajando desde los enfoques de
derechos, género, interculturalidad, desarrollo sostenible y ciudadania.

El enfoque del Colegio para las siguientes colaboraciones es continuar trabajando de
manera mas directa con proyectos e iniciativas que estén vinculados de una u otra
manera con nuestros fines como Colegio, solidaridad profesional y el servicio de la
profesidon a la sociedad.

El 31 de marzo se realizd un acto de reflexion y sensibilizaciéon sobre la situacién
actual de la cooperacion al desarrollo, organizado por el Colegio e INTRESS y como
ideas fuerzas del debate aparecieron: necesidad de nuevas politicas de cooperacion,
repolitizacion, responsabilidad de las politicas, alianzas y empoderamiento de la
ciudadania.

CUERPO DE TRABAJADORES SOCIALES
VOLUNTARIOS PARA INTERVENCION EN
GRANDES EMERGENCIAS

El Cuerpo de Trabajadores Sociales Voluntarios para Intervencion en
situaciones de Grandes Emergencias y/o Catastrofes se constituye
formalmente en 2005, aunque su idea surge tras los atentados del
11-M, cuando en torno al Colegio se genera la reflexién sobre la
creacion de un Cuerpo de Trabajadores Sociales Voluntarios que se
pondria a disposicion de la Administracién Publica competente ante
posibles situaciones de emergencia colectiva y catastrofes, actuando
siempre a demanda de ésta.

El Cuerpo puede ser activado por el Servicio de Emergencia Social de
la Comunidad de Madrid en caso de necesidad a causa de Gran
Emergencia o Catastrofe.

Desde el afio 2005, existe Convenio entre la entonces Consejeria de Familia vy
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y el Colegio para el mantenimiento y
reconocimiento del Cuerpo de Trabajadores/as Sociales Voluntarios/as, para su
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activacion en caso de necesidad.

Durante 2014 se ha mantenido actualizada la informacion a Comunidad de Madrid y
se ha continuado trabajando en el convenio y protocolos adjuntos por las dificultades
juridicos administrativas que esperamos queden resueltas para el inicio de 2015.

El Cuerpo tiene otra dimensién que estd siendo muy importante en el ambito de la
organizacion colegial: poner nuestros conocimientos y nuestra trayectoria al servicio
de otros Colegios que, sensibilizados con esta cuestidon, nos piden apoyo y
asesoramiento para poner en marcha iniciativas similares.

Este aflo ademas esta experiencia de las/os trabajadoras/es sociales voluntarias/os
se visibilizé con su participacion en la Jornada del 10° aniversario del Samur Social.

OTROS COMPROMISOS CON LA
SOSTENIBILIDAD

Con el objeto de lograr que el impacto de las acciones realizadas por el Colegio sea
cada vez mas social y ambientalmente responsable, el Colegio ha llevado a cabo,
como en afios anteriores, las siguientes acciones durante el afio 2014:

e FE-colegio: toda la comunicacién informativa con colegiadas/os se realiza por
via electrdnica (salvo convocatorias formales), suponiendo una importante
disminucién de papel.

e Recogida selectiva de papel y cartuchos de téner usados por empresas
especializadas.

e Medicién de los consumos energéticos (luz y
agua), al objeto de controlar su eficiencia, asi
como instalaciones de sensores de luz en
algunas areas publicas (aseos) de la sede.

e Uso de productos de Comercio Justo para
regalos y detalles corporativos.

e Uso de Felicitaciones de Navidad electrénica
en colaboracién con entidad social (en esta
ocasion con Médicos del Mundo).

e Preferencia por proveedores vinculados a la
iniciativa social y a la economia social.
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COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

CERTIFICACION E.F.Q.M.

El Colegio cuenta con la Certificacion +200 EFQM, modelo de Excelencia en la
Gestion con el que llevamos trabajando desde el afio 2007.

Cada dos afios identificamos el nivel de gestién en el
que nos encontramos, a través de una Autoevaluacién y
un diagndstico homologados, que en el afo 2014
alcanzdé mas de 300 puntos y que ayudd a identificar
nuevamente puntos fuertes y areas de mejora. Como P
segunda fase se establecen y ponen en marcha tres e i e e
Planes de Mejora que, en esta ocasion van a ser: el
diseno de un Plan de Alianzas y Trabajo en Red que
se nos permitird fijar un marco ético, institucional y
operativo que ayude a evaluar el impacto de las alianza
y trabajo en red del Colegio; disefio de un Plan de Comunicacion y Difusién, que
definird la estrategia basica de accion en relacién a la visibilidad del Colegio y la
comunicacidon externa y, por ultimo, el disefio de un Sistema de la Evaluacion del
Desempeno, que ayude a evaluar el trabajo del personal en base a los objetivos de
cada puesto.

woms AENOR

EXCELENCIA EUROPEA

Ademas de los beneficios inherentes a estos planes de mejora, el contar con una
certificacién de calidad es una garantia de prestigio y profesionalidad para todas las
administraciones, personas y entidades con las que trabajamos.

VALORACION DEL COLEGIO POR COLEGIADAS
Y COLEGIADOS

Ademas del buzén de sugerencias y el sistema de gestién de quejas que hemos
expuesto anteriormente, el Colegio cuenta con un proceso de medicion de la
satisfaccion de sus colegiadas/os (que son los principales “clientes”) y ciudadania.

En la actualidad se facilitan también cuestionarios especificos de valoracién a los
participantes en los Programas de Formacion, Empleo y LIPAI.

Ademas, cada afio, el Colegio realiza un cuestionario general a
colegiadas/os que permite conocer opiniones, percepciones y % \
aportaciones de las/os colegiadas/os. ¢ s w1

vib=
En enero 2015 se ha procedido al envio de dicho cuestionario por @

correo electréonico mediante muestreo aleatorio simple, entre
las/os colegiadas/os de los que disponemos de este dato.
e Se han enviado 1.080 cuestionarios y se han recibido 250 respuestas
(23,15%).

e Al ser una valoracion general, es importante completar esta percepcion con
los datos de satisfaccidén de los grupos de personas que han hecho uso directo
de los diferentes servicios y programas del Colegio.
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e Los resultados se han estudiado excluyendo aquellas respuestas en las que se
manifiesta desconocer el servicio o no tener opinién formada, siendo la escala
de 1 (nada satisfecha/o) a 5 (muy satisfecha/o). A continuaciéon se expone una

comparativa 2014 - 2013 con los resultados, moda y media de cada cuestion.

e En los datos de perfil que incorpora el cuestionario, y aunque hay presencia
diversa, el perfil medio de las personas que han respondido se acerca, como
es logico al perfil general de colegiado/a: mujer, de entre 30 y 50 afios, que
reside en Madrid capital o Comunidad de Madrid y que lleva mas de dos anos
colegiada/o (un alto porcentaje, el 48%, con mas de 10 afios de colegiacion).

VALORACIONES

Cuando contactas con el Colegio ¢Cual es tu grado de satisfaccidon con la atencién
que recibes, telefonica, por e-mail y/o presencialmente en los siguientes aspectos?

Media Moda
2014 2013 2014 2013
Trato 4,01 4,11 4 4
Eficacia 3,81 3,82 4 4

¢Cual es tu grado de satisfaccion con respecto a los siguientes programas vy
servicios?

Media Moda
2014 2013 2014 2013

Empleo 3,12 3,10

Formacion 3,33 3,36 4
Informaciény consultas | 343 | 35 | 3 :
Asesoria Juridica 3,23 3,02 3 3
Utilizacién de Salas 3,41 3,36 3 3
Responsabilidad vl | 380 | 395 4 5

Ademas de la buena valoracion general que reciben los Programas hay que afadir
que esta puntuaciéon se mantiene e incluso sube cuando son valorados por las/os
colegiadas/os que han participado directamente en esos programas.

¢Cual es tu grado de satisfaccion general en lo que afecta a las publicaciones?

Media Moda

2014 2013 2014 2013

Revista Trabajo Social

Hoy 3,76 3,65 4 4

Memoria de Gestion 2014 Compromiso con la Excelencia



¢Cual es tu grado de satisfaccion general con los medios de difusion del Colegio?

Media Moda

2014 2013 2014 2013
Agenda Trabajo
Social 2015 Gt 412 2 >
El Colegio
Informa 4,11 4,12 4 4
Electroénico
Web 3,95 3,93 4 4
Redes Sociales,
Facebook, 3,51 3,30 4 3
Twitter

¢éHasta qué punto crees que el Colegio facilita tu participacion real en los
siguientes aspectos?

Media Moda

2014 2013 2014 2013
Event(_)s coleg_ia_les, Grupos de 3,43 3,37 4 4
Trabajo, Comisiones, etc...
Conv_ocatorla de Asambleas y 3,55 3,54 4 4
reuniones
Grado de apertura hacia
sugerencias, quejas, y propuestas 3,50 3,47 4 4
de mejora

éComo calificarias tu grado de conocimiento de las actividades de difusion,
representacion y defensa profesional que realiza el colegio?

les de Madr
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Media Moda

2014 2013 2014 2013
Informacién sobre temas
colegiales B 3,30 = 4
Inform_acmn sobre temas 3,42 3,29 4 4
profesionales
Promocion y control de la
Deontologia Profesional ge 3,14 g 3
Informacion sobre iniciativas de
Promocion y Defensa de la 3,35 3,23 3 4
Profesion
Informacion sobre iniciativas de
Promocion y Defensa de los 3,45 - 4 -
Sistemas Publicos de Proteccion

Esperamos que esta tendencia positiva se consolide, ya que uno de los retos del
Colegio es mejorar la visibilizacion de su labor y la comunicacién externa. Por este
motivo hemos incorporado al cuestionario la siguiente pregunta.

Memoria de Gestién 2014
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En tu caso ¢En qué grado te ayudan estos medios a conocer la actividad y el papel
del Colegio?

Media Moda
2014 2013 2014 2013
Memoria anual 3,14 - 4 -
Web 3,84 - a4 -
El Colegio Informa 3,99 - 4 -
Facebook 2,83 - 3 -
Twitter 2,58 - 3 -
Actas de las Asambleas 2,77 - 3 -

Sobre la web www.comtrabajosocial.com

Periodicidad de acceso a la web:

% 2014 % 2013
Diariamente 7,95 13,00
Semanalmente 25,94 20,00
Mensualmente 30,13 25,00
Ocasionalmente 31,80 38,00
Nunca 4,18 4,00

¢Cémo valoras los siguientes aspectos de la web?

Media Moda
2014 2013 2014 2013
Disefo/Claridad 3,53 3,51 4 4
Contenidos
actualizados s 3,64 = 4
Utilidad 3,69 3,68 4 4

Sobre el nuevo Cédigo Deontolégico

El 31% lo conoce en grado alto o muy alto. El 46% lo considera muy util como
referente.

Memoria y Carta de Servicios

Las/os colegiadas/os se informan sobre la actividad del Colegio de manera continua
a través de los diferentes medios, aun asi el 41% ha consultado la Memoria del afio
anterior del Colegio.

El 60 % conoce la Carta de Servicios y la considera de utilidad el 91,39% de los
casos.

Los cuestionarios también facilitan un espacio abierto para destacar aspectos
positivos y/o mejorables sobre el Colegio, asi como sugerencias, que se

Memoria de Gestion 2014 Compromiso con la Excelencia
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estudian para conocer mejor la imagen que del colegio, tienen las/os colegiadas/os.

Valoracion sobre el funcionamiento general del Colegio

Media Moda

2014 2013 2014 2013
Atenc_lon por el personal del 3,83 3,78 4 4
Colegio
En los programas, 3,56 3,45 4 3
actividades y servicios
En la imagen publica que
ofrece como representante 3,40 3,23 3 3
de la profesién

Queremos expresar nuestra satisfaccion por la buena valoracion que afio a afio
recibe el Colegio, tanto en los cuestionarios de colegiadas/os, como en las
evaluaciones realizadas en diferentes actividades y servicios a lo largo del afio 2014.
El Colegio continua comprometido con la representacion y visibilizacion de las y
los trabajadores sociales y sus intereses y su papel publico, asi como con la
defensa de los derechos sociales de la ciudadania.

Todo ello en un momento duro para las/os colegiadas/os y para el propio Colegio,
gue esta trabajando por mejorar e innovar para ofrecer un buen servicio a sus
colegiadas/os, y a la vez manteniendo la viabilidad econdmica desde un enfoque de
contencion y estabilidad.

Desde ese compromiso de camino a la excelencia, sabemos que hay cosas que
mejorar, por eso consideramos muy importante la participacion en todos los
sistemas de recogida de opinidon del Colegio y, mas alld de lo numérico, el Colegio
también estudia los aspectos a mejorar y sugerencias que recibe para estudiar su
idoneidad y su viabilidad.
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DATOS ECONOMICOS

PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION __=lele Habar
Aio 2014 Ao 2013
705 |Ingresos de Colegiados 558.844,25 554.821,95
Ingresos por Cuotas 551.396,25 546.306,95
Ingresos por Colegiacion 6.190,00 7.353,00
Ingresos por Reincorporaciones 1.258,00 1.162,00
758|Ingresos por servicios diversos 190.589,99 189.596,51
Inscripciones a Cursas 111.596,72 127.200,00
Turno de Intervencion Profesional en Adopciones Int. 30.692,00 46.414,32
Ingresos por representacion 260,72 53,28
Uso de espacios 2.910,00 3.740,00
Suscripciones/Venta de publicaciones del Colegio/varics 397,85 163,91
Ingresos por formacidn en el empleo 1.892,00 0,00
Servicios a Entidades / Administracién (por Formacion) 35.350,00 12.025,00
Servicios a Entidades / Administracién (por Asesoria) 7.490,70 0,00
607|Consejo General -75.528,65 -75.387,84
620|Formacién continua (bonificada y no bonificada) -1.728,00 -648,50
621|Arrendamientos -68.715,61 -67.349,23
Gran Via, 16 (62 Izq.) -34.554,88 -33.176,04
Gran Via, 16 (32 Dch.) -34.160,73 -34.173,19
622 |Reparaciones y conservacion -701,19 -3.445,75
623|Servicios de profesionales independientes -92.515,20 -78.720,64
Asesoria Legal -6.529,68 -6.510,00
Asesoria Fiscal - Laboral (Gestoria) -2.479,32 -2.474,68
Docentes -83.506,20 -69.305,96
Ponentes 0,00 -130,00
Servicios de otros profesionales 0,00 -300,00
624 |Transportes (mensajeria y gestiones personal) -1.167,16 -1.169,38
625|Primas de seguros -30.072,27 -31.253,78
Seguros generales -2.904,98 -2.996,51
Seguro Responsabilidad Civil Profesional Colegiados -27.167,29 -28.257,27
627|Publicaciones -68.830,51 -85.479,68
Imprenta Revista (3 nimeros) -25.783,57 -26.291,23
Envios Revista -11.259,64 -11.026,98
Caoleccion Libros TSH 0,00 -15.000,00
Memoria 2013 -3.704,30 -3.827,02
Agenda 2015 -23.510,54 -23.256,01
Catalogo de Formacion y envios -363,00 -242,00
Otraos envios (convocatorias) -4.209,46 -5.836,44
628|Suministros -16.815,72 -18.660,94
Electricidad -3.270,79 -3.632,65
Teléfono -9.023,48 -10.648,56
Gas -4.521,45 -4.379,73
629|0tros servicios -35.890,97 -33.674,61
Trabajos de imprenta -4.254,52 -4.868,04
Alquiler fotocopiadora y mantenimiento -6.141,10 -5.781,41
Mantenimiento equipos y aplicaciones (contable y gestion) -4.887,98 -4.861,78
Alojamiento y mantenimiento web -2.524,52 -2.524,52
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales -1.037,59 -1.009,60
Limpieza (empresa externa) -11.281,44 -11.230,23
Gastos/Servicios Organizacién de Jornadas -1.347,80 -1.668,30
Carnets de los colegiados -1.144,71 -436,72
Sello Compromiso con la Excelencia EFQM -1.878,70 0,00
Otraos servicios -1.392,61 -1.294,01
640|Sueldos y Salarios -245.833,69 -237.092,11
642 |Seguridad Social a cargo del Colegio -76.741,53 -73.424,94
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649

650

694

659

678

695

680

681

769
669

Otros gastos sociales -9.475,40 -9.175,61
Gastos de Representacion (Incluye desplazamientos Junta y Comités) -2.894,76 -3.705,59
Colaboradores /Ponentes (Dietas y Desplazamientos) -3.665,48 -3.006,18
Encuentros con colegiados/as -2.915,16 -2.463,84
Pérdidas por cuotas incobrables -5.166,00 -6.985,00
Bajas Morosas -5.166,00 -5.985,00
Incobrable cubierto con provisién 7.000,00 6.000,00
Provisién para cuotas impagadas -7.000,00 -7.000,00
Otros gastos -11.480,42 -11.795,59
Material de oficina -1.943,39 -2.440,68
Correos y comunicaciones -914,47 -1.149,01
Participacién en Redes (Cuotas) -5.680,00 -5.800,00
Gastos Varios -2.942,56 -2.405,90
Gastos excepcionales -3.859,77 -4.731,65
0,7% Cooperacién al Desarrollo -3.859,77 -3.824,15
Asesoria adaptacion a la LOPD 0,00 -907,50
Dotacidn Provision otras operaciones 0,00 12.792,98
Provisiones aplicadas en el ejercicio 2014 0,00 12.792,98
Amortizacidn del inmovilizado intangible 0,00 -3.408,57
Amortizacion de Aplicaciones Informaticas 0,00 -3.408,57
Amortizacién del inmovilizado material -1.080,16 -4.718,62
Amortizacién del mobiliario -551,51 -3.044,27
Amortizacion Equipos Proceso Informacion -528,65 -1.674,35
RESULTADOS DE EXPLOTACION 3.831,99 10.089,00
Ingresos financieros 1.478,40 931,78
Gastos Financieros -994,23 -1.133,43
RESULTADOS FINANCIEROS 484,17 -201,65
RESULTADO DEL EJERCICIO 4.316,16 9.887,35
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BALANCE

ACTIVO

A) ACTIVO NO CORRIENTE
I. Inmovilizado intangible
206. Aplicaciones informaticas
2806. Amortizacién acumulada de aplicaciones informaticas
Il. Inmovilizado material
216. Mobiliario
217. Equipos para procesos de informacion
219. Otro inmovilizado material
2816. Amortizacién acumulada de mobiliario
2817. Amortizacién acumulada equipos proceso de informacién
2819. Amortizacién acumulada de otro inmovilizado material
V. Otros activos financieros a largo plazo
260. Fianzas constituidas a largo plazo
B) ACTIVO CORRIENTE
Ill. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
1. Clientes (Colegiados)
430. Colegiados
490. Provision para cuotas impagadas y reclamadas
3. Deudores varios
440. Otros deudores
V. Inversiones financieras a corto plazo
548. Imposicién a corto plazo
566. Deposito a corto plazo
VI. Periodificaciones a corto plazo
480.  Gastos anticipados (servicios del 2015 facturados en el 2014)
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
570. Caja, euros
572. Bancos Populary Santander

TOTAL ACTIVO

PATRIMONIO NETO Y

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios
|. Capital
101. Fondo social
Ill. Reservas
2. Reservas voluntarias
De Resultados anteriores
Para Programas
Para Inmueble
VII. Resultado del ejercicio
129. Resultado del ejercicio
B) PASIVO NO CORRIENTE
Il. Deudas a largo plazo
174. Acreedores a largo plazo
C) PASIVO CORRIENTE
1. Provisiones a corto plazo
4999. Provisién para otras operaciones
lll. Deudas a corto plazo
524. Acreedores a corto plazo
555. Partidas pendientes de aplicacién
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar
410. Acreedores por prestaciones de servicios
Imprentas y distribuidoras
Profesorado pendiente de pago
Profesionales del TIPA|
Cooperacién Internacional
Acreedores, facturas ptes.de recibir
Acreedores Varios
5. Pasivos por impuesto corriente
475. Hacienda Publica, acreedora por conceptos fiscales
6. Otras deudas con las Administraciones Plblicas
476. Organismos de |a Seguridad Social, acreedores
VI. Periodificaciones
485.  Ingresos anticipados {Ingresos del 2015, recibidos en el 2014)

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO

EJERCICIO 14
15.546,51
0,00
32.182,59
-32.182,59
0,03
67.155,88
20.729,29
942,21
-67.155,88
-20.729,29
-947,18
15.546,48
15.546,48
360.614,79
21.762,40
5.689,28
12.689,28
-7.000,00
16.073,12
16.073,12
99.057,93
38.657,93
60.400,00
301,47
301,47
239.492,99
92,81
239.400,18

376.161,30

PASIVO

EJERCICIO 14
209.564,85
209.564,85
11.951,04
11.951,04
193.297,65
193.297,65
152.983,95
3.795,26
36.518,44
4.316,16
4316,16
0,00
0,00
0,00
166.596,45
678,96
678,96
771,75
50,00
721,75
156.106,59
123.014,72
22.457,51
5.482,40
16.251,82
11.645,95
67.035,31
141,73
25.418,39
25.418,89
7.672,98
7.672,98
9.039,15
9.039,15

376.161,30

EJERCICIO 13
8.346,51
0,00
32.182,59
-32.182,59
0,03
66.604,37
20.200,64
942,21
-66.604,37
-20.200,64
-947,18
8.346,48
8.346,48
332.966,77
8.488,28
4.051,28
11.051,28
-7.000,00
4.437,00
4.437,00
99.057,93
38.657,93
60.400,00
556,89
556,89
224.863,67
592,16
224.271,51

341.313,28

EJERCICIO 13
205.311,69
205.311,69
11.951,04
11.951,04
183.473,30
183.473,30
143.159,60
3.795,26
36.518,44
9.887,35
9.887,35
0,00
0,00
0,00
136.001,59
678,96
678,96
672,00
50,00
622,00
133.865,63
106.765,01
317,73
3.807,15
75.085,32
7.786,18
65.481,49
4287,14
19.575,82
19.575,82
7.524,80
7.524,80
785,00
785,00

341.313,28
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ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

Resultados de —

Capital Reservas ejercicios L TOTAL
. Ejercicio
anteriores
A. SALDO FINAL DEL ANO 2012 11.951,04 168.292,15 15.181,15| 195.424,34
Ajustes por errores o regulaciones 2012 y anteriores 0,00
B. SALDO AJUSTADO, INICIO ANO 2013 11.951,04 183.473,30 195.424,34
Resultado de la cuenta de Pérdidas y Ganancias 9.887,35
Ingresos y gastos reconocidos en Patrimonio Neto
Otras variaciones del Patrimonio Neto
C. SALDO FINAL DEL ANO 2013 11.951,04 183.473,30 9.887,35| 205.311,69
Ajustes por errores o regulaciones 2013 y anteriores 0,00
D. SALDO AJUSTADO, INICIO DEL ANO 2014 11.951,04 193.360,65 205.311,69
Resultado de la cuenta de Pérdidas y Ganancias 4.316,16
Ingresos y gastos reconocidos en Patrimonio Neto
Otras variaciones del Patrimonio Neto -63,00
E.SALDO FINAL DEL ANO 2014 11.951,04 193.360,65 4.253,16| 209.564,85

APLICACION DE RESULTADOS

Propuesta de aplicacion del Resultado del ejercicio 2014

Base de reparto

Reservas y Capital 205.311,69
Aplicacién

A Reservas de Resultados de Ejercicios anteriores 4.253,16
Capital y Reservas, inicio Ejercicio 2015 209.564,85
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CUOTAS 2014

Las cuotas colegiales durante 2014 han sido las siguientes:

v 126 euros anuales distribuidas dos cuotas semestrales de 63 euros.

v" 63 euros anuales para colegiadas/os jubiladas/os, agrupada en una cuota
anual.

Estas cuotas son idénticas a las del ano anterior y también tendran la misma cuantia
en 2015.

La cuota colegial incluye en general todos los servicios y programas colegiales, salvo
aquellos en que se especifique lo contrario (por ejemplo el Programa de Formacion,
que junto a actividades generales y gratuitas, ofrece otras acciones aunque siempre
tiene precios preferentes para colegiadas/os).

Modificacion para 2014 de los Derechos de inscripcion:

Los derechos de inscripcidon pasaron en 2014 de 63 a 40 euros (rebaja aprobada en
la Asamblea de 17 de diciembre 2013). Aquella persona titulada en las dos ultimas
promociones o en situacion de desempleo, abona un derecho de inscripcion reducido
de 15 euros.

Estos derechos de inscripcién se abonaran, basandonos en el principio de colegiacion
Unica, por las personas que nunca hayan estado colegiadas como trabajador/a
social.

Proyecto piloto para solicitud de reduccion de cuotas semestrales
2014, para colegiadas/os desempleadas/os:

De acuerdo al mandato de Asamblea se presentd este proyecto piloto puesto en
marcha durante 2014 (dos convocatorias semestrales) para valorar la reducciéon de
cuotas y su impacto.

El objeto era facilitar a las/os desempleadas/os el mantenimiento de la
colegiacion, a la vez que se continlla garantizando los compromisos legales del
Colegio con las/os profesionales ejercientes y la ciudadania asi como la viabilidad de
los servicios, programas y beneficios asentados para todas/os las/os colegiadas/os.

Las personas colegiadas durante todo un semestre del afio y que hayan permanecido
4 meses 0 mas en situacion de desempleo, se han podido beneficiar de una
reduccion del 14,29% en la cuota ya abonada, que se reintegra con la cuota
siguiente. Esta propuesta acompafia a otras ventajas existentes para
desempleados/as (programa de orientacion laboral, reduccion en la inscripcion al
Colegio, reserva o prioridad de plazas en algunas acciones formativas, becas, etc.).

En las dos convocatorias realizadas en 2014, se han beneficiado de esta reduccion
100 personas, la practica totalidad de las/os solicitantes.

Memoria de Gestién 2014 Cuotas 2014
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A modo de epilogo
Algunos datos:

Durante el afio 2014 y por ser trabajador/a social colegiado/a, has tenido cobertura
de un Seguro de Responsabilidad Civil Profesional, has podido contar con una
asesoria juridica y de asuntos profesionales, eres suscriptor/a de una importante
revista profesional como Trabajo Social Hoy (en papel y digital), has recibido la
Agenda Trabajo Social, has tenido acceso continuado (a través de la web, boletines,
mailing y redes sociales) a noticias de interés colegial y profesional; has podido
participar en diferentes eventos de caracter profesional y en encuentros colegiales,
asi como disponer de orientacion laboral y formativa, has sido solidaria/o aportando
el 0,7% de tu cuota a proyectos de cooperacion........ Todo ello con una de las cuotas
de colegiacién mas bajas en el ambito del Trabajo Social.

Todo esto a nivel individual; pero es muy importante a nivel colectivo el hecho de
que el Colegio se credé por Ley como Corporacion de Derecho Publico para
que las y los profesionales del Trabajo Social se agruparan, dotandole
legalmente de capacidad para representar a la profesion y para garantizar
el correcto ejercicio profesional y el buen servicio a la ciudadania:

v' por ello, trabajamos en red a nivel autondmico, estatal e internacional
para mejorar la practica profesional,

v por ello, acercamos a la ciudadania como es nuestro trabajo,

v' por ello, defendemos los derechos sociales,

v' por ello trabajamos para que, en la Comunidad de Madrid, las
instituciones publicas y privadas conozcan quiénes somos, cudl es nuestro
valor social y cudles son nuestras reivindicaciones profesionales.

TU ya sabes lo importante que es estar colegiada/o, asi que
cuéntaselo a tus companieras/os

iAnima a la colegiacion!
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