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Decana: Mar Ureña Campaña  

Vicedecano primero: Daniel Gil Martorell 

Vicedecana segunda: Gema Gallardo Pérez 

Secretaria: Agustina Crespo Valencia 

Tesorera: Marta Cubero García 

Vocales:  Ana García Montero, Alejandro 

Gonzalo López Pérez, Laura Ponce de León 

Romero, Belén Novillo García, José María 

Regalado López, María Menéndez Palomo 

 

 

 

Edita: Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid 

Web: www.comtrabajosocial.com 

Dirección: C/. Evaristo San Miguel, 4 local 28.008 Madrid 

Diseño: Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.  
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1. Diez resultados clave en 2018 

2. Introducción 

3. Quienes 

¿Quiénes somos? La organización del Colegio. La colegiatura. Comisiones.  

4. Que 

¿Qué hacemos? Servicios, programas, actividades.  

5. Como 

¿Cómo lo hacemos? Planificación estratégica, transparencia, 

comunicación, representación institucional, promoción del Trabajo Social, 

posicionamiento, calidad, rendición de cuentas, compromiso con el 0,7  

6. Con quienes 

¿Con quién lo hacemos? Nuestros socios y socias, alianzas nuevos 

ŎƻƴǾŜƴƛƻǎΣ Χ  

7. Cuanto 

¿Cuánto cuesta? Presupuesto del 2018, cuentas anuales. 
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2. Introducción 

 

Te p resentamos la memoria de actividades del 2018  del Colegio Oficial de Trabajo 

Social de Ma drid (en adelante COTS -Madrid) , un año que se ha caracterizado por 

el avance que el Colegio ha  presentado  en un año de estabilidad en sus órganos 

de gobierno y equipo.  

Este 2018 ha sido un año para la mejora,  por  dentro y por fuera, de seguir 

sumando esfuerzos por parte de la colegiatura, de poner en marcha iniciativas que 

nos fortalecen  como institución y  también de conseguir que en más espacios se  

tenga presente el Trabajo Social.  

Comenzamos con la mejora de pr ocesos y con el resultado de la puesta en marcha 

de la colegiación on - line, con el fin de acercar servicios hasta tu casa.  

Un año en el que hemos puesto en marcha la Comisión Deontológica a través de 

la aprobación de su reglamento y del proceso de elecció n de sus nueve miembros. 

¡Hoy contamos con la Comisión en pleno funcionamiento!  

También ha sido un año de premios y celebración, con la celebración de la I Gala 

del Trabajo Social en Madrid, que ha supuesto un hito en la manera de 

reconocernos  como  profesionales del Trabajo Social  y también de premiarnos , de 

conocer las buenas prácticas , pero también de celebrar.  

Nos hemos reforzado con los posicionamientos de Junta de Gobierno sobre aquellos 

temas que requerían nuestra presencia como profesión , y finalizamos el año con 

la actualización de los Estatutos y su aprobación en Asambela.  

Un año en el que hemos ido creciendo en casi todo :  colegiación, aumento de 

formación (especialmente en formaciones gratuitas), en clientes de nuestra 

formación para terc eros,  en incidencia en redes, en representación institucional é 

y especialmente el reforzarnos al acercarnos a  las más y los más jóvenes, con la 

incorporación del proyecto de precolegiados/as.  

Todo esto no hubiera sido posible sin el trabajo del equipo y d e la Junta de 

Gobierno,  pero sobre todo por el apoyo de todas vosotras y todos vosotros, 

colegiatura de Madrid, que habeís demostrado con vuestro apoyo y crecimiento 

que podemos seguir haciendo más grande esta institución , por y para el Trabajo 

Social en M adrid desde 1.982.  

Muchas gracias.  
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3. ¿Quiénes somos? Organización colegial 

3.1. Colegiatura 

A lo largo de 2018 la colegiación  ha tenido un crecimiento de un 5,59%,  un dato de 

incremento excelente (258 altas netas), que confirma la efectividad de las actuaciones 

que se han llevado a cabo para la promoción de la colegiación , entre otras la campaña 

#QueNoTeConfundan sobre la obligatoriedad de la colegiación  o la colegi ación on line , 

posibilitada por la consulta vía web de las titulaciones en el Ministerio de Educación y 

Formación Profesional .  

 

 

 

 

 

 

 

Dentro del incremento del 5,59% en la colegiación, con 258 altas netas en 2018, 

las reincorporaciones han aumentado significativamente (un 31,33% con 

respecto al 2017). El motivo principal es el estar en ejercicio y por tanto cumplir la 

obligación y derech o de la colegiación cuando se está en ejercicio.   
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EVOLUCIÓN DE LA COLEGIACIÓN 
2014-2018

Nº de colegiados/as a principios de cada caño

Nº total de altas

Nº total de bajas

Nº de colegiados/as a final de cada año

Tendencia

EVOLUCIÓN DE LA COLEGIACIÓN 2014 ï 2018 (*)  

AÑO
S 

Nº 
COLEGIADAS/OS  

AL INICIO DEL 
AÑO 

 
Nº 

ALTAS 

 
Nº 

BAJAS 

% crecimiento neto 
colegiación  

2014  4415  334  309  0,57 %  

2015  4440  344  320  0,54 %  

2016  4464  365  307  1,30 %  

2017  4522  391  294  2,15 %  

2018  4619  472  214  5,59 %  

2019  4877   
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En cuanto a las bajas la mayoría 

se producen por no ejercer la 

profesión o no ejercerla en la 

Comunidad de Madrid (55,14 % ) 

por jubilación (11,68 % ) y las 

bajas morosas mantienen la 

tendencia a la baja iniciada en 

2017 (14,02% de las bajas, 

frente al 28% del 2016 o el 

14,29% de 2017). Un elemento 

positivo es el nivel de adhesión al 

COTS-Madrid : El tiempo medio 

que han permanecido colegiadas 

las personas que se han dado de 

baja en 2018 ha sido de 10,27 

años, un 0,54 más de media que 

en el año anterior, lo que denota 

el interés por pertenecer al 

Colegio. El porcentaje de 

personas colegiadas 

vinculadas/os desde el origen al 

Colegio ha sido de un 7,48%.  

 

En cuanto a la p roporción mujeres/ hombres , nuestra colegiatura señala que  continúa 

siendo una profesión eminentemente feminizada, aunque la proporción masculina de 

colegiados se mantiene en los niveles de años anteriores , en torno al 11%.  

 

3.1.1. Colegiación on-line 

Con la Colegiación Online queremos facilitar lo más posible 

el acto de colegiación minimizando tiempo, desplazamientos 

y trámites innecesarios.  

 

La colegiación On - line ha permitido establecer un nuevo 

canal de comunicación con el Colegio por el que han optado 

el 70% de las y los co legiados desde su puesta en marcha.  

 

La Colegiación On - line ha sido posible por la consulta vía web 

de las titulaciones en el Ministerio de Educación y Formación Profesional , por lo que ahora 

¡puedes colegiarte sin necesidad de presentar tu título!   

 

25 24

58

97

258

2014 2015 2016 2017 2018



 

8 

 

3.2. Asamblea 

En 2018 se han celebrado 

dos  Asambleas Generales 

Ordinarias y una  

Extraordinaria . La p rimera 

Asamblea General ordinaria  

del Colegio, celebrada el 18 

de abril, en el que se 

presentaron el acta de la 

Asamblea General ordinaria 

anterior, el Reglament o de la 

Comisión Deontológica 

aprobado en Junta de 

Gobierno el 14 de febrero de 

2018  y la Memoria de Gestión 

del año 2017 .  

 

La segunda  Asamblea General ordinaria  se celebr ó el 17 de diciembre,  en la Sede del 

Colegio, y en el que se aprobaron por unanimida d todos los puntos incluidos en el orden 

del dí a:  los presupuestos presentados para el 2019, así como el Plan de actividades, 

correspondiente a  la estrategia para el periodo  2017 -2020 , aprobado el 26 de abril de 

2017.  

Además,  en 2018 se realizó una convocatoria de Asamblea General Extraordinaria, que 

tiene lugar el 26 de septiembre,  para la  toma posesión la Comisión Deontológica del 

Colegio para el periodo 2018 -2022.  
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3.3. Junta de Gobierno 

Durante el 2018 no ha habido cambios en la Junta de Gobierno que se mantiene desde su 

que  tomó posesión el 30 de junio de 2016,  por las siguientes personas:  

 

Decana: Mar Ureña Campaña  

Vicedecano primero: Daniel Gil Martorell  

Vicedecana segunda: Gema Gallardo Pérez  

Secretaria: Agustina Crespo Valencia  

Tesorera: Marta Cubero García  

Vocales:  Ana García Montero, Alejandro 

Gonzalo López Pérez, Laura Ponce de León 

Romero, Belén Novillo García, José María 

Regalado López, María Menéndez Palomo  

Las personas que forman parte de la 

Junta de Gobierno no reciben ninguna 

remuneración por e llo.  

 

3.4. Equipo 

Durante el 2018 no hemos tenido cambios en 

el equipo del Colegio, han formado parte:  

 

 

 

 

 

 

 

Dirección - Gerencia

Alejandro López

Responsable de Secretaría 

Gracia Ruiz

Rosa Serrano Lola Cano

Responsable de Administración 
Vicky San Sotero

Raquel López

Programas 
técnicos

LIPAI  

Ana Sánchez

Empleo Puri 
Baños

Formación Mª 
del Mar 
Vázquez
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3.5. Comisión Deontológica 

La Comisión 

Deontológica colegial 
velará por la deontología 
profesional con arreglo a 

lo dispuesto por el Código 
Deontológico de la 

profesión (aprobado de 
forma unánime por la 
Asamblea General de 

Colegios Oficiales de 
Diplomados en Trabajo 

Social y Asistente s 
Sociales en sesión 

extraordinaria de 9 de 
junio de 2012) y al 
artículo 43 de los 

estatutos del Colegio.  Así 
este 2018 se realizó el 

proceso para su puesta 
en marcha a través del 
proceso de elecciones, 

que no se llevó a cabo por 
cubrir todos los puestos y  

su aprobación en Junta y 
ratificación en Asamblea.  
 

  
  

También en Junta de 
Gobierno se aprobó el 
reglamento de la 

Comisión Deontológica.   
  

Ratificada en la Asamblea 
Extraordinaria celebrada 
el 26 de septiembre de 

2018 . 

 

 

3.6. Comisiones 

El Capítulo 5 de los Estatutos define las Comisiones y otros órganos de participación. En 

concreto el Artículo 42 plantea que las Comisiones son estructuras de trabajo promovidas 

por la Junta de Gobierno con un fin específico. Podrán ser temporales, para e studio o 

valoración de una situación concreta, o permanentes. Los grupos del Colegio podrán 

remitir a la Junta la solicitud motivada de pasar a ser una Comisión del COTSMadrid.  

Durante el 201 8 han desarrollado su actuación las siguientes Comisiones:  

http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1493/convocatoria-de-asamblea-general-extraordinaria-toma-de-posesion-de-la-comision-deontologica/#.W-Bnx5NKjIV
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1493/convocatoria-de-asamblea-general-extraordinaria-toma-de-posesion-de-la-comision-deontologica/#.W-Bnx5NKjIV
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1493/convocatoria-de-asamblea-general-extraordinaria-toma-de-posesion-de-la-comision-deontologica/#.W-Bnx5NKjIV
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1493/convocatoria-de-asamblea-general-extraordinaria-toma-de-posesion-de-la-comision-deontologica/#.W-Bnx5NKjIV
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¶ Comis ión Temporal Mesa por la Justicia de la Comunidad de Madrid  

o Raúl Soto Esteban nº colegiado: 5225  

o María Visitación Sancho Valentín, nº colegida: 4791  

o Gloria Galán González, nº colegiada: 4854  

o En nombre del  Grupo de Trabajo de Justicia, al que se ha invitad o a 

participar:   Miren  Jaione  Imaz Iraola nº colegiada: 1248  

o Coordinadora de la Comisión, designada por la Junta de Gobierno:  

Á Ana García Montero , nº colegiada: 4777  

¶ Comisión Rectora del Cuerpo de Trabajadoras/as Sociales Voluntarias/os 

en Grandes Emergencias y/o Catástrofes  

o Compuesta por miembros de la Junta de Gobierno, designado al efecto: 

Á Agustina Crespo Valencia, Secretaria, nº colegiada 25 -957  

Á Gema Gallardo Pérez, Vicedecana 2º, nº colegiada 25 -3364  

Á Ana García Montero, Vocal, nº colegiada 25 -4777  

Á Daniel Gil Martorell, Vicedecano 1º, nº colegiado 25 -2489  

o Coordinadores:  

Á Decana: Mar Ureña Campaña, nº colegiada 25 -5478  

Á Dirección -Gerencia: Alejandro Gonzalo López Pérez, nº colegiado 25 -

5876   

 

¶ Comisión de Trabajo Social Sanitario  

o Compuesta por representantes de los diferentes Grupos de Trabajo del Colegio 

pertenecientes al ámbito del Trabajo Social Sanitario: 

Á Salud Mental: Rosario Luis -Yagüe López, nº colegiada 25 -156  

Á Especializada: Adela Ortega Ortega, nº colegiada 25 -392  

Á Atención Prim aria (interáreas): Eva Toledano Sacristán, nº colegiada 

25 -5577  

Á Paliativos: Rafael Luis Vidaurreta Bernardino, nº colegiada 25 -3742  

o Coordinadores de la Comisión, designados por la J unta de Gobierno, 

designado al efecto:  

Á Agustina Crespo Valencia, Secretaria, nº colegiada 25 -957  

Á Daniel Gil Martorell, Vicedecano 1º, nº colegiado 25 -2489  

¶ Comisión de Cooperación  
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o Cristina Alonso Salgado, nº colegiada 25- 3267 

o David López Gallego, nº colegiado 25-4951 

o Lourdes Pérez Pascual, nº colegiada 25-5827 

o Coordinador de la Comisión, designado por la J unta de Gobierno, designado 

al efecto:  

Á Alejandro Gonzalo López Pérez, Vocal, nº colegiado 25-5876 

o Apoyo a la Comisión:  

o Mª del Mar Vázquez Lavela, Técnico del Colegio, nº colegiada 7296 

¶ Comisión Revista TSH  

o Compuesta por miembros de la Junta de Gobierno, designado al efecto:  

Á José María Regalado  

Á Laura Ponce de León  

Á Alejandro Gonzalo López Pérez, Vocal, nº colegiado 25 -5876  

Á Gema Gallardo Pérez, Vicedecana 2º, nº colegiada 25 -3364  

¶ Comisión de Formación 

o Compuesta por miembros de la Junta de Gobierno, designado al efecto:  

Á José María Regalado  

Á Ana García Montero, vocal, nº colegiada: 4777  

Á Alejandro Gonzalo López Pérez, Vocal, nº colegiado 25 -5876  

¶ Comisión temporal de Historia 

Social  

o Patricia Bezunartea Barrio, nº 

colegiada 25 -3046  

o Rosa Fernández del Rey, nº 

colegiada 25 -3479  

o Nuria Macarrón Ureña, nº 

colegiada 25 -5506  

o Eva Martín Sans, nº colegiada 

25 -2086  

o Paula Torreadrado Boal, nº 

colegiada 25 -1556  

o Coordinadoras de la Comisión, 

designados por la Junta de 

Gobierno:  

Á María Menéndez Palomo, Vocal, nº colegiada 25 -7337  

Á Belén Novillo García, Vocal, nº colegiada 25 -5870  

3.7. Comisión de recursos 

La Comisión de Recursos est á formada por tres personas colegiadas, que s on elegidas por 

sufragio universal por e l procedimiento estipulado en los Estatutos.  

El período de vigencia del nombramiento es de cuatro años. Desde el 24 de junio de 2015 

las colegiadas que constituyen dicha comisión son:  

¶ Olga Herrera Sanz. Colegiada nº: 25 -3085.  

¶ Montserrat Olmedo Gómez. Cole giada nº:25 -3281.  

¶ Cecilia Arranz Morillo. Colegiada nº :25 -7009.  

La Comisión de Recursos ha realizado una  actuación durante el año 201 8. 



 

13 

 

 

3.8. Grupos 

Los grupos con actividad en el 201 8 han sido:  

¶ Grupo de Trabajo Social en Cuidados Paliativos  

El Grupo está formado por Trabajadores /as  Sociales que,  con interés, experiencia y/o 

formación en la atención social a personas y familias que se encuentran en situación 

de final de vida.  

El objetivo general del grupo está dirigido a favorecer el encuentro entre profes ionales 

del Trabajo Social sanitario, al desarrollo de buenas prácticas, favorecer y facilitar 

formación y fomentar la investigación y publicación del Trabajo  Social al final de la 

vida. Durante el año 2018 se han solicitado 7 incorporaciones y se han prod ucido 4 

bajas, finalizando el año con 25 miembros. Número de reuniones presenciales 

mantenidas: 4. Se ha trabajado sobre temas vinculados a Valoración de situación de 

dependencia , trámite de urgencia según disposición adicional 4 de Ley 4/2017 de 9 de 

Marz o.  

Se ha elaborado un documento base de funcionamiento del grupo siguiendo las 

indicaciones del Colegio, en relación con los grupos de trabajo. A través del Grupo 

compartimos temas de interés relacionados con actualización de información, 

recursos, formac ión, talleres, cursos, j ornadas , c ongresos  y bibliografía.  

 

¶ Grupo de Trabajo Social en Justicia  

Las/os participantes del grupo, una media de 8, desarrollan su labor profesional en 

distintos órganos judiciales. Estos son: ARRMI, Vigilancia Penitenciaria, Clínica Médico 

forense, Fiscalía y Juzgados de Incapacidades, Servicio de Atención a Víctimas, 

Juzgados de Familia de Madrid, TSJ -Alcobendas. Ha habido varias incorporaciones de 

compañeras.   

Durante el 2018 se han mantenido reuniones en la sede del Colegio con una 

periodicidad mensual o bimensual, según la disponibilidad y necesidades de sus 

integrant es, eligiendo el último jueves de cada mes en horario de 16.30 a 19.00 horas. 

Paralelamente se ha continuado la comunicación por e -mail para hacer  llegar 

información de interés, documentación y las actas de cada reunión.  

 

Entre las acciones realizadas durante el 2018 han destacado:  

o La elaboración y revisión el documento -dossier sobre el Trabajo Social Forense 

en la Comunidad de Madrid, solicitado por el CGTS.  
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o Comida y posterior reunión con compañeras que trabajan en la Administración 

de Justica del territorio no transferido (Ministerio de Justicia) y miembros de la 

Asociación Española de TS Forense. Se esa ocasión se compartió información e 

impresiones sobre cursos, protocolos y algunas compañeras adquirieron el libro 

de Justicia del COTS -Madrid.  

 

o Encuentro y celebración del X 

aniversario del grupo de 

Justicia.  Desde el grupo se 

hizo invitó y acudieron 

compañeras/as Justicia, una 

representación de la Junta y 

del Equipo técnico del 

Colegio. Se hizo un recorrido 

de los momentos más 

relevantes, logros  y retos 

futuros.  

 

 

¶ Grupo de Trabajo Social y Mediación  

 

Durante el año 2018 se han realizado cuatro reuniones 

de Grupo. La primera tuvo lugar el 21 de enero para 

prepara r del día Europeo de la en la sede de nuestro 

Colegio:   

o Mesa redonda de Buenas prác ticas / casos 

en mediación en ámbitos compartidos de 

trabajo social y mediación,  así como sinergias de Trabajo social y Trabajo 

social mediador.  

o Presentación institucional del Servicio de Información y mediación (SIOM). 

Presentación del Grupo de Mediación  del Colegio Posterior difusión  del 

SIOM a todas las Colegiadas y Colegiados. Entrega de material e 

infografía.   

o Video de mediación vecinal y educativa, elaborado por el Grupo de 

Mediación del Colegio e ilustradores allegados al grupo.  

Entre f ebrero y abril se mantuvieron 2 reuniones del grupo para la  puesta a punto del 

Servicio SIOM y temas web :    

o Preparación de jornada de puesta en común de 1º sesión informativa a 

personas que acudan al servicio.   

o Web: organización y contenidos (revisar y ac tualizar)  
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o Preparación de la 2º media  fórum . Miércoles 9 de Mayo a las 17.30 para 

la proyecci·n de ñLas vidas de Graceò de Dustin  Cretton / año 2013 con 

Coloquio posterior. Finalmente,  no se realiz a por problemas de derechos 

de autor (SGAE) .  

La última reu nión del 2018 se dedicó a la p ropuesta de blog del GM, enlazado a la 

página del Colegio en el que poder poner todas las actualizaciones, libros y reflexiones 

e informaciones de nuevos libros, películas, etc.  Nuevo proyecto de realización de un 

video sobre  la mediación que promocione tanto nuestro Colegio como la mediación.  

¶ Grupo de Trabajo Social en Pediatría  

Durante el año 2018 se h an reunido dos veces .  

 

3.9. Consejo de redacción de TSH 

Durante el 2018 han formado parte del Consejo de Redacción de la 

Revista Trabajo Social Hoy:  

¶ Concepción Castro Clemente (A3TS)   

¶ Fernando Cuevas Álvarez  (Cruz Roja)  

¶ Marta Escudero Iglesias (Asociación Española Contra el Cáncer)  

¶ José Luis Fernández -Pacheco Sáez (Universidad Complutense de Madrid)  

¶ Yolanda García Fernández (Ayuntamiento de Madrid)  

¶ Susana González Chacón (Hartford)  

¶ Eduardo Gutiérrez Sanz (Provivienda)  

¶ María Rosario Luis -Yagüe López (Asociación Española de Trabajo Social y Salud -

AETSYS) 

¶ Esther Rodríguez López (Gerosol)  

¶ María Concepción Vicente Mochales (Universidad Complutense de Madrid  

¶ Martha Leticia Cabello Garza (Universidad Autónoma de Nuevo León)  

 

4. Qué hacemos 
4.1. Servicios 

4.1.1. Dirigidos a colegiados y colegiadas 

4.1.1.1.  Atención al colegiado/a 

Durante el añ0 2018 a través de los departamentos de Secretaría y Administración, se 

han llevado a cabo más de 5300 atenciones, lo que conlleva algo más de una consulta por 

colegiado. Dichas consultas han ido desde información para colegiarse, inscripcione s a 

cursos, formación, empleo, consultas alumnos que están preparando el TFG, contactos 

con la administración, consultas profesionales, recibidas y tratadas tanto por la Junta de 

Gobierno como por el Asesor Jurídico.  
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Las consultas han sido atendías tanto por email, telefónica como personalmente, siendo 

cada vez más habitual utilizar el correo electrónico para realizar las misma.  

Entre las consultas recibidas contamos con 31 atenciones a otros colegios de Trabajo 

Social de otras comunidades, lo que nos hac e ver que somos referentes en temas 

concretos, emergencia, adopción, formación, convenios, etc.  

Igualmente contamos con consultas y visitas de trabajadores sociales de otros países que 

quieren información sobre cómo realizar prácticas profesionales, interc ambio , el 

funcionamiento y donde y como trabajan los profesionales del Trabajo Social en España . 

4.1.1.2.  Consultas profesionales 

Las consultas profesionales, han ido desde información referente a protección de datos, 

utilización de herramientas propias del trabaja dor social, información para crear una 

empresa , hasta temas éticos, deontológicos, coberturas de plazas de trabajadores 

sociales, ingresos involuntarios, funciones, recursos, competencias profesionales, 

situaciones laborales, presentación puesto de trabajo  (entrevista, temariosé) . 

Las consultas profesionales son respondidas por los departamentos técnicos y la Dirección -

Gerencia del COTS -Madrid y si es necesario a través de los miembros de la Junta de 

Gobierno.  

4.1.1.3.  Asesoría jurídica 

Durante el año 2018, se ha p restado a los colegiados asesoramiento jurídico telefónico, 

vía e -mail o presencial en la sede del Colegio o en el despacho profesional del Asesor 

Jurídico . Dicho asesoramiento ha tenido como objeto dar respuesta a las consultas 

planteadas por los colegiad os en las cuestiones suscitadas en su actividad como 

Trabajadores Sociales, ya por cuenta propia, ajena o en régimen estatutario o como 

funcionarios de las distintas Administraciones Públicas.  Se han atendido un total de 135 

consultas . 

4.1.1.4.  SRC 

Tenemos suscrita para  todos/as los/las colegiados/as, una  Póliza de Responsabilidad Civil 

Profesional, con la  Aseguradora Markel,  incluida en la cuota.  

Las condiciones del seguro son muy beneficiosas ya que proceden de una renegociación 

realizada por el COTS-Madri d y toda la organización colegial a través del Consejo General 

de Trabajo Social. No obstante, si algún/a colegiado/a está interesado/a en una mayor 

cobertura de importe, puede suscribir de manera individual un complemento a esta póliza.  

Durante 2018 se ha n recibido 5 consultas relativas a coberturas y/o ampliaciones del 

seguro y 34 peticiones de certificados personales de adscripción a la póliza.  
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4.1.1.5.  Agenda TS 

La agenda para el 2019, realizada en el 2018, se 

realizado bajo el lema: ñNo es m§gia, es trabajo socialò. 

Los textos  de la agenda  2019  se dedican  este  año  a los  

Principios  Éticos  del  Trabajo  Social  propuestos  por  el 

grupo  de trabajo  de ética  de la IASSW  y recogidos  en 

la declaración  aprobada  en Dublín,  en julio  de 2018,  

ratificada  por  la Federación  Internacional  De 

Trabajadores  Sociales  (IFSW).  Se trata  de extractos  de 

dicha  Declaración.   

 

Mantenemos  este  año  otros  elementos  que  se han  

convertido  en herramientas  útiles  para  la planificación  

diaria:  el planning anual independiente  y 

desplegable  por  cuatrimestres,  las  hojas  de tareas  

pendientes  (descargables  desde  la web  para  imprimir  

todas  las  que  necesites)  y una  ancha solapa  que  

seguro  será  ñun pequeño  lugar  para  tus  grandes  

cosasò. 

  

ñPor una  parte,  debemos  recordar  y 

recordarnos  que  detrás  de nuestro  
ejercicio  profesional  hay  mucho  trabajo  
intelectual ,  relación  con  las  

personas,  formación  continua,  
compromiso  ético  y deontológico...  por  

tanto,  no  es  magia,  es  trabajo  
social ò.  
  
ñY, por  otra  parte,  es necesario  ser  
conscientes  de que  "no  podemos  

solucionarlo  todo":  tenemos  que  
gestionar  día a día esa tensión  que  vivimos  entre  la ayuda  y el control,  entre  proteger  los  

intereses  de las  personas  con  las  que  trabajamos,  y las  demandas  sociales  de eficiencia  y 
utilidad  y los  recursos  limitados  (declaración  de Ética  2004  IFSW).  Esa tensión  pone  en 
evidencia  la importancia  de los  factores  estructurales,  que  no  deben  servir  nunca  para  des  

responsabilizarnos , pero  sí para  ser  conscientes  de ellos  y actuar  en consecuencia:  Ante  
las  graves  situaciones  sociales  y su multidimensionalidadé no  hago  magia,  solo  trabajo  

social  (aunque  eso da para  mucho...) ò.  
 
(Mar Ureña, Decana del Colegio, en la presentación de la Agenda). 
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4.1.1.6.  Calendarios 

Con la imagen de la Agenda hemos realizado los calendarios para descargar:  

  

4.1.1.7.  Club COTS-Madrid 

Durante 2018 se ha ampliado la oferta de servicios, incluyendo  

servicios como el acceso a  Didecco, ofertas en el ámbito de la saludo 

a través de Nueva Mutua  Sanitaria  y ASISA, afianzando así los 

servicios desde que se pusiera en marcha esta iniciativa en 2017, en 

el que ya contamos con 3 academias de preparación de oposiciones, 

una plataforma para descuentos en espectáculos y ocio, ventajas en 

productos financieros a t ravés del convenio con Banco Sabadell, 

descuento en formación a través de K ine, y para atención y cuidados 

a familiares con el acuerdo mantenido con el grupo ORPEA, 

incluyéndose las novedades del Club COTSM en 4 Newsletter , 3 

noticias y publicaciones en redes sociales.   
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Además, se han llevado a cabo otras  acciones como para ofrecer ventajas a nuestra 

colegiatura, como el sorteo de entradas para eventos deportivos (Derby madrileño de 

fútbol, o en el enfrentamiento de la Liga de futbol pr ofesional entre el Real Madrid y el FC 

Barcelona) y favoreciendo la participación de nuestra colegiatura, y en concreto en 2018 

se ha realizado un cuestionario para conocer la opinión y recoger propuestas para el CLUB 

COTS-Madrid  al que respondieron 468 pe rsonas.  

4.1.1.8.  Protocolo agresiones 

Durante 2018 se ha registrado una notificación 

de agresión dentro del ámbito laboral a una 

compañera, del que se han realizado cinco 

entrevistas telefónicas y por correo electrónico 

de seguimiento y acompañamiento durante 

todo  el periodo hasta el día de hoy.  

Además, dentro de este servicio, desde el 

Colegio se ha mantenido una coordinación 

personalizada, a través de  reuniones 

presenciales, en el centro de servicios sociales 

Ramón Perez Ayala, tras los hechos ocurridos 

en abril  2018, facilitando la información y 

documentación a nuestras y nuestros colegiados respecto al servicio de acompañamiento 

y asesoramiento del Colegio.  

 

4.1.1.9.  Utilización y cesión de salas 

El COTS-Madrid ofrece dentro de los convenios de colaboración establecidos  la 

posibilidad de la utilización de los espacios de las instalaciones. La media de horas 

utilizadas al mes es de 32,27 horas mensuales.  

 

Se han cedido las salas en 129 ocasiones, de las que destacamos la colaboración 

habitual con:  
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ASOCIACION ESPAÑOLA DE TRABAJO SOCIAL Y SALUD (AETSYS)  
MANCOMUNIDAD DE SERV.SOCIALES  

CIF SPAIN   

MAREA NARANJA  
EAPN   

 

4.1.2. Dirigidos a la ciudadanía 

4.1.2.1.  Listados profesionales 

Con el fin de facilitar el acceso a profesionales del Trabajo Social a la 

ciudadanía desde el  COTS-Madrid se ofrecen 3 listados de 

profesionales:  

¶ Listado de mediadores a través del Servicio de 

Información y Orientación sobre Mediación (SIOM)  

SIOM: 2018 ha supuesto la puesta en marcha del Ser vicio de 

Información y Orientación en Mediación, que ofrece asesoramiento y 

orientación para la resolución de problemas en cuestiones familiares, 

escolares, sanitarias, en vivienda, vecinales. El servicio consiste en 

una sesión informativa individualizada de carácter gratuito, ofrecida 

por una mediadora o un mediador del Listado de profesionales del 

Colegio de Trabajo Social de Madrid. Este listado lo componen 

actualmente 27 profesionales con formación acreditada en Mediación 

y Resolución de conflictos.  

El SIOM es un servicio que hemos puesto en marcha de manera 

experimental y que tendrá una evaluación en el 2019 para ver la efectividad de este .  
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¶ Listado de Peritos de la UICM  

A partir de 2015 se permite la inscripción y/o 

renovación de permanencia en los listados de Peritos 

en cualquier momento del año, aunque se establece 

una fecha orientativa para cerrar admisiones y 

modificación de datos de cara al cierre de la publicación 

de la UICM. Por este motivo no ha vuelto a realizarse 

convocat oria, no obstante, partiendo del listado 

existente en 2015, se envía un recordatorio anual a 

los/as colegiados/as que figuraban inscritos/as, para 

que notifiquen si desean o no seguir formando parte de 

estos listados y actualicen sus datos, ya que éstos so n 

públicos.  

El listado anual de Peritos judiciales que elabora 

nuestro Colegio se facilita a la UICM para su remisión 

al TSJM para su distribución a Juzgados y Tribunales 

con sede en la Comunidad de Madrid. También está 

disponible en la parte restringida d e la web institucional 

de los Colegios de Abogados y Procuradores. Asimismo, 

a través de esta publicación de la UICM o por el propio Colegio, es facilitada a profesionales 

forenses o personas que requieran de un Perito Trabajador/a Social.  

Enel 2018 el lis tado ha contado con 32 profesionales que cubren un total de 116 

espec ialidades.  

 

4.1.2.2.  Servicio LIPAI 

El servicio  de intervención profesional en adopción internacional durante 2018 ha estado 

formado por 19 trabajadoras y trabajadores sociales.   

En cuanto a las peticiones de informes sociales para completar el estudio psicosocial que 
los titulares de un expediente de adopción deben presentar para tramitar su certificado de 

idoneidad, durante el año 2018 hay un leve ascenso de peticiones respecto al año pasado, 
llegando a las 89 valoraciones , repartidas entre valoraciones para una adopción inicial, 

segundas adopciones y valoraciones de nuevos proyectos de adopción, pero continúa la 
tendencia generalizada de descenso de los últimos años.   
 

Continúa la tendencia de descenso de peticiones de actualizaciones de informes, 

emitiéndose un total de 68 informes de actualización;  principalmente por los cada vez 

más exigentes requisitos de los países de origen, que en muchos casos siguen colapsados 

por el boom d e demandas presentadas entre 2005 y 2007 para la aceptación de 

ofrecimientos, así como la demora en la ratificación de convenios, ha hecho que los 

procedimientos de adopción se alarguen en el tiempo, y que las familias que habían 

iniciado un proyecto adopt ivo, finalicen el proceso tras repetidas actualizaciones y no 

concluir con el ofreciente inicial.  
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A nivel interno, durante 2018, en el mes de febrero, se ha mantenido una reunión de 

coordinación con los y las profesionales que forman parte del listado, mar cando así un 

cambio de procedimientos y herramientas de gestión, buscando una gestión más adecuada 

a la prestación del servicio de coordinación de LIPAI.  

Desde la coordinación del LIPAI, el Colegio ha enviado 4 circulares internas para poner en 

conocimient o información relativa a países, cuestiones tratadas en las reuniones de 

coordinación con la DGFM de la Comunidad, u otros temas de interés relativos a la 

adopción internacional.  

Se han prestado 132 atenciones presenciales  a los y las profesionales, en la sede del 

Colegio para la elaboración de informes sociales, tales como diligencias de firmas, 

consultas sobre expedientes, etc.é 

No obstante, durante este año se ido realizando una evolución hacia una gestión más 

eficaz, con la puesta en marcha de medidas y  herramientas más eficientes, tales como 

petición de atención presencial mediante cita previa, realización de pagos mediante 

trasferencias bancarias, reducción de soportes o formularios en formato papelé dando 

prioridad a la atención por correo electrónico  y telefónica.  

Se ha continuado con la coordinación con la Dirección General de la Familia y el Menor de 

La Comunidad de Madrid, a través de 8 reuniones técnicas  con el área de adopción, el 

Colegio Oficial de Psicólogos y el Colegio Oficial de Trabajo Soci al de Madrid.  

Los aspectos tratados han sido, entre otros: información relativa a países, incidencias en 
la prestación del servicio, legislación actual, novedades, resolución de dudas y acuerdos 

en la gestión del servicio, coordinación y seguimientos de ca sos o valoraciones...  
Con Departamento de Tramitación y Valoración de la Unidad de Adopción Internacional 

también se mantiene coordinación para la recepción de notificaciones oficiales por parte 

de la Unidad de Adopciones y derivación a la parte interesad a, tanto por correo electrónico 

como telefónicamente (más de 100 comunicaciones en 2018) . 

En la actualidad la Comunidad de Madrid no permite la incorporación de nuevas/os 

profesionales.  

4.1.2.3.  Servicio de Atención a Consumidores/as y Usuarios/as 

Los estatutos  del COTS -Madrid  en su capítulo IX  regulan el procedimiento para cursar 

quejas o reclamaciones contra el Colegio Profesional o con un/a profesional colegiado/a.  

Para ello solo es necesario presentar la reclamación por los canales habituales del colegio.  

Durante el 2018 hemos recibido 6 quejas deontológicas a colegiados/as.  
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4.1.3. A la profesión 

4.1.3.1.  Revista TSH 

El colegio edita la Revista Trabajo 

Social Hoy (TSH), dirigida por la 

Comisión de Revista (Gema Gallardo  

Pérez , Alejandro Gonzalo López 

Pérez, Laura Ponce de León Romero  

y José María Regalado López )  y 

coordinada por Laura Ponce de 

León.  

Tras la decisión en Asambela la 
Revista Trabajo Social Hoy se 

distribuye principalmente en 
formato digital a todas las colegiadas y colegiados, pero se siguen editando 1.000 números 

de cada ejemplar a disposición de quien  quiera tener en papel. Además, se distribuyen 
números en papel a las bibliotecas de referencia d e Trabajo Social y a las autoras/es.  
 

La periodicidad del a revista es cuatrimestral, por lo que la valoración y de artículo y el 
trabajo de edición de esta  se hace de forma continuada.  Desde la dirección de la Revista 

y la propia Junta de Gobierno se val ora el esfuerzo, trabajo y colaboración para que la 
publicación siga creciendo, agradeciendo el trabajo y dedicación tanto de los autores que 
remiten los artículos de los miembros del Consejo de Redacción como de los 

Evaluadoras/es externos que trabajan pa ra la publicación siga editándose.  
 

Durante el año 2018, se ha editado los siguientes números: corresponden a TSH 83, TSHY 
84 Y TSH 85.  
 

Seguimos trabajando para mantener y seguir evolucionando en cuanto a los indicadores 
de calidad, que tal y como se refleja en su página web, aparece indexada en las siguientes 

bases de datos: ISOCD del CINDOC, del Consejo Superior de Investigaciones Científicas 
de España.  Compludoc -Dialnet.  Latindex (Catálogo y directorio).  Psicodoc.  Erich Plus.  
ISOC.  REDIB.  

 
Formamos  parte de CrossRef que ha permitido que los artículos publicados  dispon gan  de 

un identificador digital que facilita su localización a través de la Red (doi).  
La página web de la revista ha sido visitada por un total de 20651 usuarios  distintos , y e l 
número total de visitas ha sido de 49663.  
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4.1.3.2.  Cuerpo Trabajadores/as Sociales Voluntarios/as en 

Grandes Emergencias 

El Colegio, con el fin de ofrecer un servicio a la sociedad para 

aquellas situaciones que, por su gravedad y/o dimensión, puedan 

desbordar los servicios públicos, cuenta desde el año 2005 con 

un Cuerpo de Trabajadores/as Sociales Voluntarios/as que actúa 

en Situaciones de Grandes Emergencias y/o Catástrofes, como 

dispositivo complementario y colaborador de los poderes públicos 

impli cados en la Protección Civil de la población.   

 

Este cuerpo actualmente es uno de los de mayor antigüedad y 

experiencia en el estado español, y en la actualidad lo componen 

90 Trabajadores y Trabajadoras Sociales.  

 

4.2. Programas 

4.2.1. Empleo 

Mejorar la empleabilid ad y la inserción laboral de 

las y los colegiadas/os continúa siendo uno de los 

propósitos y compromisos del Colegio.  

Para conseguirlo, durante este año hemos desarrollado las siguientes líneas de actuación :  

o Formación especializada en orientación y capaci tación para la búsqueda de empleo.  
 

o Orientación laboral personalizada y especializada en el ámbito de la intervención 

social.  
 

o Difusión de ofertas de empleo.  
 

o Procedimiento de selección de ofertas.  
 

o Servicio a entidades para el reclutamiento de Trabajadores/as sociales y 

prospección empresarial.  

 

4.2.1.1.  Formación especializada en orientación y capacitación para la búsqueda de empleo 

Puesta en marcha de siete talleres monográficos con la I Edición del ITINER ARIO 

FORMATIVO Empleo TS.  

Sesiones formativas de cinco horas de duración cada una con temáticas diversas para 

capacitar a las personas participantes hacia una búsqueda de empleo exitosa y en las que 

se han ocupado un total de 131 plazas .  
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4.2.1.2.  Orientación laboral personalizada y especializada en el ámbito de la intervención 

social 

Asesoramientos y acompañamientos 

personalizados y especializados en nuestra 

área de intervención que responden a las 

demandas y necesidades de cada 

colegiada/o y en la que han participado 23 

colegiadas/os .  

Además, este año hemos incorporado  

la atención vía Skype para facilitar  

el acceso a este servicio que  

ha sido muy bien  

acogida por la colegiatura.  

En paralelo se ha dado respuesta a 77 

consultas  en materia de oposiciones, 

mercado de trabajo, formación, etc.  

 

 

 

 

Á Punto de partida de tu búsqueda  

de Empleo.   

Dos ediciones:  21 de febrero y 23 de octubre.  

 

Á Tú eres tú Currículo Vitae.   
Dos ediciones: 7 de marzo  y 25 de octubre.  

 

Á Las redes sociales y tu perfil de  

empleo 2.0.  

Una edición:  21 de febrero.  

 

Á Tu perfil profesional en Linkedin.  
Una edición: 11 de abril.  

 

Á ¡Prepárate la entrevista! Pieza clave  

en los procesos de selección.  

Una edición: 25 de abril.  
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4.2.1.3.  Difusión de ofertas de empleo 

Difusión de ofertas de empleo público y privado de Trabajo Social  y puestos afines 

a través de:  

Á Bolet²n ñTrabaja Social 

Madridò  

23 boletines enviados  a una 

media de 1.332 

colegiadas/o s.  

 

Á Web de Empleo del Colegio   

717 informaciones de 

empleo público y ofertas de 

empleo privada difundidas .  

 

 

 

Nº de informaciones de 
Empleo Público 

difundidas  
 

 

450  

Empleo Privado  
 

 

 

267  

Total  

 

717  

 

4.2.1.3.1.  Procedimiento de selección de ofertas 

La difusión de las ofertas de empleo privado que recibe directamente el Colegio se realiza 

en todos los casos atendiendo a la normativa laboral vigente. Para ello, se estudia y verifica 

 

 

Nº de plazas ocupadas en 

Sesiones Grupales  
 

 

131 

 
 

Nº de colegiadas/os que 

han recibido Orientación 

Laboral personalizada   
 

 

 

    23 

 

 
 

Asesoramiento en 

cuestiones laborales  
 

 

 

77
 

117

217

164

215 213

394

235

434

267

450

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

E
m

p
le

o
 p

ú
b
lic

o

E
m

p
le

o
 p

ri
va

d
o

E
m

p
le

o
 p

ú
b
lic

o

E
m

p
le

o
 p

ri
va

d
o

E
m

p
le

o
 p

ú
b
lic

o

E
m

p
le

o
 p

ri
va

d
o

E
m

p
le

o
 p

ú
b
lic

o

E
m

p
le

o
 p

ri
va

d
o

E
m

p
le

o
 p

ú
b
lic

o

E
m

p
le

o
 p

ri
va

d
o

2014 2015 2016 2017 2018

INFORMACIÓN DE OFERTA 
PÚBLICA Y PRIVADA 

DIFUNDIDA POR AÑOS



 

27 

 

que cumplen con el marco legal en relación con diferentes cuestiones como son: Convenio 

Colectivo ap licable, puesto, tipo de contrato, etc. En el caso de no llevarse a cabo la 

publicación, se contacta con las empresas y/o entidades para hacerles llegar los 

requerimientos legales. No se publican aquellas que no cumplen con el marco laboral 

vigente.  

Este año,  además, para que cada colegiado/a identifique más fácilmente las ofertas de 

empleo que son de su inter®s profesional, hemos incorporado en cada oferta una ñetiqueta 

de colorò en la que se indica el tipo de oferta y puesto. 

Dicha clasificación se presen ta en la web con la correspondiente explicación:  

 

4.2.1.4.  Servicio a entidades para el reclutamiento de Trabajadores/as sociales y 

prospección empresarial.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Puestos de trabajador/a  

social (Graduadas/os y 

Diplomadas/os en Trabajo 

Social y Asistentes Sociales)  

 

 

 

 

 

 

 

Puestos mediante  

contratación mercantil  

 

 

 

Puestos que pueden 

desempeñar las y los 

trabajadoras/es sociales 

(Técnica/o de Proyectos, 

Orientador/a Laboral, etc.)  

 

 

Á 93 ofertas recibidas  y 

gestionadas  directamente por 

el Colegio . 

 

Á 269 contacto con entidades a 

través de mailings 

informativos . 
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Valoración de los servicios prestados a través de 

cuestionarios de evaluación  
 

Puntuaci·n sobre ñ5ò, siendo ñ5ò la puntuaci·n m§xima 
 y ñ1ò la puntuaci·n m²nima 

 

Itinerario formativo (Talleres monográficos)  4,5  

Servicio de Orientación Laboral personalizada  4,8  

Servicio a entidades empleadoras  4,8  
Ofertas 

difundidas  
Plazas 

ocupadas de 

formación y 
orientación 

laboral  

Boletines 
Trabaja 

Social 
Madrid  

Suscriptoras/es 
mes Trabaja Social 

Madrid  

Visitas web de 
Empleo  

717  154  23  1.332  95.942  

 

4.2.2. Formación 

 

 

El programa de formación del COTS -Madrid en el 2018 ha mantenido la s línea s 

establecidas en la estrategia:  

¶ Ofrecer formación especializada s de calidad.  

¶ Aumentar la formación gratuita  

¶ Aumentar la formaci·n ñIn Companyò 

¶ Facilitar una formación de calidad y accesible : fórmate  dónde y cuándo  tú  quieras.  

 

Los resultados han sido de 1373 alumnas/os en el 2018, con  69 acciones formativas 

realizadas , con crecimiento en todas las líneas  estratégicas:  

¶ Media de valoración de nuestras acciones formativas de 4,46 sobre 5  

¶ Aumentando la formación gratuita en más de un 400%: hemos pasado de 4 cursos 

en 2017 a 17 en 2018.  

¶ Aumentando la formaci·n ñIn Companyò en un 150%, hemos pasado de 13 acciones 

en 2017 a 20 en 2018.  

¶ Aumentando la oferta formativa a través de la plataforma on - line y los cursos 

semipresenciales y online.  
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Hemos mantenido una política de precios por debajo de todas las acciones formativas del 

mercado con el fin de poder ofrecer calidad siempre a los me jores precios, y por supuesto 

ajustando el mismo para colegiados y colegiadas.  

Hemos mantenido un programa de becas para las y los colegiadas/os que cumplen las 

condiciones establecidas por el MECES.  

La formación que se imparte desde el COTS -Madrid puede  ser  Bonificada a través de 

FUNDAE (antes denominado Fundación Tripartita)  y que no tenga ningún coste para  el/la 

colegiado/a.  

El colegio apuesta por la formación continua y especializada de nuestros/as profesionales.  

¶ En 2018 se han programado 49 accione s formativas / se han realizado 36 (73%) 

de las acciones programadas.  

¶ Se mantiene el nivel de calidad y satisfacción de las personas que reciben formación 

en nuestro colegio (4.46 sobre 5)   

 

Durante el 2018 se actualizado el espacio web de formación, apo rtando un mayor 

dinamismo y actualización de los contenidos.  

 

EVOLUCIÓN CURSOS TOTALES  

  2014 2015 2016 2017 2018 

Ofertados  46 41 45 37 49 

Realizados  25 25 20 21 36 

% realizado  54% 60% 44% 56% 73% 
 

Cursos realizados (36 de 49) . Un 73% de los cursos propuestos frente a los ofertados. 

Durante el año 2018 la oferta formativa ha  respondido a las necesidades e intereses de 

nuestra colegiatura.  

Dentro de esta oferta cabe destacar:  

¶ Se ha ampliado la oferta de formación especializada. Pasando de 5 a 8 los cursos 

ofertados.  

¶ Se han ampliado la oferta de formación gratuita: pasando de 4 a 18 los cursos 

ofertados.  
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¶ Esta formación se ha 

realizado en 

colaboración con 

administraciones 

públicas, entidades 

sociales, fundaciones y 

alianzas del Colegio. 

(Consejería de 

servicios sociales de 

Comunidad de Madrid, 

Dirección General de 

Salud Pública, 

Comunidad de Madrid, 

Fundación energy, 

Asociación  de Trabajo 

Social y Salud, 

Programa Madrileño 

de atención a personas 

LGTBI) . 

En respuesta a las peticio nes de colegiados/as se ha realizado un esfuerzo por ofrecer un 

mayor número de acciones formativas gratuitas, con estos resultados:  

 

Resultados  de formación :  
 

49 acciones formativas    
FORMACIÓN ESPECIALIZADA  FORMACIÓN CONTINUA   

ofertados  Realizados  anulados  ofertados  realizados  anulados  

on line  4 4 0 7 6 1 

Semipresencial  5 4 1 1 1   

Presencial  4 3 1 33 22 11 

TOTAL  8 7 1 41 29 12 

Participantes  799 personas  

Valoración media  4,46 sobre 5 
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4.2.2.1.  Formación continua 

TECNICAS DE 

COACHING 
APLICADAS A LOS 
PROCESOS DE 

INTEVENCIÓN.   (5 
talleres)  

 

PROFUNDIZANDO EN 

LA REALIDAD DEL 
LGTBI  

 
EXPEDIENTE 

SOCIAL: CURSO 
PRÁCTICO DE 

TRABAJO CON 
EXPEDIENTE EN LA 
INT.SOCIAL  

 

Detección -  

Identificación y 
Protección de mujeres 

víctimas de Trata de 
Seres Humanos con 
fines de explotación  

 
GESTION DE 

PROYECTOS 
SOCIALES DESDE 

EL ENFOQUE DEL 
MARCO LÓGICO  

 

INICIACIÓN A LA 

ENTREVISTA 
MOTIVACIONAL EN EL 

TRATAMIENTO DE LA 
PERSONA 
DROGODEPENDIENTE 

 
EL/LA 
TRABAJADOR/A 
SOCIAL COMO 

DOCENTE ON LINE  

  

ESCUELA DE ENERGIA 
PARA PROFESIONALES 
DE LA INTERVENCIÓN 

SOCIAL (2  ediciones)  

 
ENCARCELAMIENTO 
DE MUJERES Y 
TRABAJO SOCIAL. 

UN ANALISIS 
DESDE LA 

PERSPECTIVA DE 
GÉNERO 

 

NUEVAS SUSTANCIAS 
PSICOACTIVAS  

 
EL INFORME 
SOCIAL  

 

INTERVENCIÓN 
SOCIAL EN EL ÁMBITO 

GERIÁTRICO -
RESIDENCIAL (2 

ediciones)  
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EXTRANJERÍA PARA 

PROFESIONALES 
DEL SECTOR 

SOCIAL. NOCIONES 
JURÍDICAS 
BÁSICAS Y 

PRÁCTICAS PARA 
LA INTERVENCIÓN  

 

INTERVENCIÓN 

SOCIOCOMUNITARIA 
EN SALUD MENTAL  

 

ASPECTOS 
PSICOSOCIALES Y 
JURÍDICOS DE LA 

DIVERSIDAD 
SEXUAL. 

INT.POB.LGTBI  

 

INSTRUCCIONES 
PREVIAS EN EL 
SISTEMA SANITARIO  

 
5 talleres componen 

el Itinerario 
Formativo Orienta 

TS 

 

PROFUNDIZACIÓN EN 

LA CARTERA DE 
SERVICIOS TRABAJO 

SOCIAL SANITARIO  

 
TALLER 1 
MONOGRAFICO "DA 
IMPULSO A TU 

BUSQUEDA DE 
EMPLEO" 

 

Violencia de Género 
en el ámbito de la 
pareja  

 

 

 

Los cursos de formación continua que no han salido por falta de alumnado han sido:  

PROGRAMA 
COMUNITARIO DE 
PREVENCIÓN DE 
DROGODEPENDIENTES. 
ACTUA 

 

DICTAMEN PERICIAL 
SOCIAL. INICIACIÓN 

 
EL PRINCIPIO ÉTICO DE 
AUTONÓMIA FRENTE AL 
PRINCIPIO DE 
BENEFICENCIA ANTE EL 
ACTUAL MARCO 
LEGISLATIVO 
APLICACIÓN PRÁCTICA 

 
 

  

RIESGOS INTERNET. 
CIBERACOSO 
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LA EDUCACIÓN 
CONCERTADA COMO 
NICHO DE TRABAJO EN 
LA INT.SOCIAL  

LOS JUEGOS DE ROL 
COMO HERRAMIENTA 
DE INTERVENCION 
SOCIAL 

 
INTERVENCIÓN 
SOCIOSANITARIA EN 
DISCAPACIDAD Y 
DEPENDENCIA 

 

APROXIMACIÓN A LA 
VICTOMOLOGIA EN 
TRABAJO SOCIAL 

 

INSERCIÓN LABORAL EN 
PERSONAS CON 
NECESIDADES DE 
APOYO. 
EMPODERAMIENTO 

 

ENTREVISTA PARA EL 
CAMBIO 

 
ESTRATEGIAS 
METODÓLOGICAS CON 
JOVENES EN SITUACION 
DE CALLE 

 

HERRAMIENTAS DE LA 
TERAPIA GESTALT 
APLICADA A LA 
INTERVENCIÓN SOCIAL 
Y PROFESIONES DE 
AYUDA 

 
4.2.2.2.  Formación especialista 

DIRECCIÓN 
DE CENTROS 
DE SS. SS 

 
 
 

ATENCIÓN A 
MUJERES 
VÍCTIMAS DE 
VIOLENCIA DE 
GÉNERO. 
ASPECTOS 
LEGALES, 
PSICOLÓGICOS 
Y SOCIALES 
PARA LA 
INTERV. 
PROFESIONAL 
(2 ediciones)  
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ESPECIALISTA 
EN 
MEDIACIÓN 
Y 
RESOLUCIÓN 
DE 
CONFLICTOS   

 
 
 

EXPERTO EN 
PROMOCION Y 
ORIENTACIÓN 
LABORAL (2 
ediciones  

 

ESPECIALISTA 
EN 
ATENCIÓN 
INTEGRAL A 
PERSONAS 
MAYORES (2 
ediciones) 

 

  

 

4.2.2.3.  Formaci·n òin companyó 

La formaci·n ñIn Companyò es una formaci·n que sigue creciendo y que nos permite, 

además de ofrecer una formación de calidad, tener acceso a organizaciones e instituciones 

y obtener ingresos hacia la colegiatura.  

El catálogo año a año sigue creciendo , tan to en calidad como en número de acciones 

formativas.  

 

El número de clientes ha aumentado con respecto al 2017, pasando a ser 20 las acciones 

formativas realizadas y hemos alcanzado la cifra de 574 alumnos y alumnas , con un total 

de 574 horas de formación  realizadas.  Hay una consolidación de las 
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entidades/organizaciones que repiten con el COTS -Madrid, con un 60%  de colaboraciones 

que van más allá de los 3 años: ONCE, Ministerio, Función Pública de la CM.   

Actualmente ofrecemos formación en:  

¶ Dirección de ce ntros de servicios sociales.  

¶ Intervención en mediación comunitaria.  

¶ El Informe Social  

¶ El Diagnóstico Social  

¶ Habilidades de la entrevista  

¶ Violencia de género  

¶ Mediación intercultural  

¶ Gestión de Grupos de Apoyo en Trabajo Social  

¶ Supervisión de equipos  

¶ Apren dizaje de competencias orientadas a la eficacia y la autoprotección.  

 

 

 

 

 

 

 

4.2.2.4.  Becas 

Durante este año se han realizado dos convocatorias de becas a la formación, 

correspondiente a cada una de las programaciones de formación ( enero -  junio y 

septiembre -  diciembre), ofreciendo un total de 13 becas a la formación .  

La primera convocatoria, siguiendo las bases de anteriores, las becas han sido destinadas 

a Colegiados/as en situación de desempleo durante al menos con un año de antigüedad 

en la fecha de  cierre de la convocatoria, o no superar los 30 días trabajados dura nte este 

mismo periodo.   

Tras la evaluación de esta primera convocatoria, a partir de Septiembre de 2018, se 

modifica la convocatoria, ampliando el radio a un mayor número de colegiados/as, 

pudiendo optar todos/as aquellos/as colegiados/as que no superen los umbrales de renta 

establecidos por el MEC en la convocatoria de Becas 2018/2019.  

Esta modificación ha tenido muy buena acogida en la colegiatura, incrementando el 

número de solicitudes recibidas en la convocatoria de septiembre de 2018. ( pasando de 4 

a 33 solicitudes)  

4.2.3. Pre-colegiación 

El Proyecto de Precolegiación se pone en marcha en octubre de 2018  y con ello se pretende  

establecer un nuevo canal de comunicación con las compañeras y compañeros que están 

realizando sus estudios del Grado en Trabajo So cial para  dar a conocer el Colegio,  la 
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Colegiación, así como el por qué y para qué incorporarse al Colegio 

Oficial de Trabajo Social de Madrid.  

El proyecto de precolegiación pretende conseguir :  

o Aumentar la implicación de las universidades.  

o Establecer nuev os canales de comunicación entre el 

Colegio Oficial de Trabajo Social y las Universidades 

de la Comunidad de Madrid.  

o Visibilizar la necesidad de la Colegiación.  

o Mejorar y potenciar los procesos de colegiación.  

o Generar hechos comunicativos que realicen terc eros 

agentes implicados con el trabajo Social.  

El número de solicitudes recibidas desde el periodo que va de 

octubre (puesta en marcha del proyecto) hasta el 31 de diciembre 

de2018 ha sido de:  39 precolegiaciones . 

En cuanto a las Solicitudes por Universida des  de origen sería:  

o Universidad Complutense de Madrid :  26  

o Universidad Pontificia de Comillas:  2 

o UNED ( Centro asociado de Madrid):  3 

o La Salle Centro Universitario:   1 

o Universidad Rey Juan Carlos:   7 

Las compañeras y compañeros que han optado por la precolegiación están accediend o a 

la vida colegial, a los servicios del co legio  y participando en las actividades . 

Los precolegiados reciben durante ese periodo un total de 12 boletines informativos y 

Mailing (12 en 2018) , donde se informa de actividades y  servicios  y reciben los Boletines 

de Trabajo Social Madrid: 5 (Información de Empleo).  

 
  

4.3. Actividades 

Premios Trabajo Social 2018  
Los premios del Trabajo Social en 2018 ha sido una 

iniciativa para premiar las mejores propuestas en las 
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categorías de: praxis, acción formativa, mejor artículo 

publicado en TSH y mejor innovación social.  
Gala Trabajo Social 2018  

La primera Gala del Tra bajo Social se celebró en el mes 
de marzo y ha supuesto el inicio de una propuesta de 
celebración y de visibilizarnos en la semana del día del 

trabajo social. ¡Con más de 150 participantes y aforo 
completo!  

Jornada de Herramientas #TrabajoSocial 2.0  
Jornadas que celebramos el 10 de diciembre con el fin 
de fortalecer nuestras herramientas y conocer las 

últimas propuestas innovadoras.  
Con tres mesas de trabajo en la que se abordaron el 

Informe Social, la Historia Social y Herramient as 
Innovadoras.  
Tuvimos aforo completo con 280 plazas  y han tenido una 

valoración muy alta por parte de los y las asistentes.  
Caf® coné Teresa Zamanillo 

2018 ha sido el año de retomar espacios de reflexión en 
torno al Trabajo Social, se estrena este  espacio de 

encuentro intergeneracional , en el que abordar temas 
interesantes sobre el trabajo social, trabajo social con 
grupos, retos, políticas, organización , y todos aquellos 

de interés profesional, pero siempre en un entorno 
distendido, donde compartir tomando un café con Teresa 

Zamanillo, profesora y Premio Nacional de Trabajo Social 
en 2018.  
Jornada de espacios de intervención  

El 17 de diciembre, una tre intena de colegiadas/os 
participaron en la actividad formativa ñExplorando 

espacios de intervenci·nò en la que se explor· y 
profundizó en el espacio de intervención de la 
discapacidad, y en la que tres trabajadoras sociales, 

Marta Trejo, María López y Mª J osé Hernández nos 
mostraron su día a día y la increíble labor que desarrollan 

desde sus centros de trabajo, concretamente desde el 
área de infancia de Grupo Amás, servicio de  la ONCE, y 
Centro Especial de Empleo CEEVAL, SL.  

 
Día de las profesiones 2018  

El día de las profesiones celebramos junto a la Unión 
Interprofesional de la Comunidad de Madrid, y al resto 
de colegios profesionales, una jornada de difusión de las 

profesiones y de su importancia dirigidas a la ciudadanía. 
Este año contamos con un stand  del colegio y con la 

presencia de la Presidenta de la Comunidad de Madrid.  
Participación en el I encuentro de educación 
ciudad ana en emergencias Sanitarias.  

Con el lema ñel Trabajo Social en las grandes 
emergencias, cuidando los pequeños detalles ò el 

colegio de Trabajo Social estuvo presente en este día con 
un stand informativo y lúdico. Por nuestro stand pasaron 
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además de directores generales el Consejero de Sanidad 

de la Comunidad de Madrid.  
 

Jornadas de Mejorad a Velilla  
Un año más, la alianza con la Mancomunidad de 
Servicios Sociales Mejorada -Velilla  hace posible la 

Jornada "Objetivos de Desarrollo Sostenible: retos en la 
agenda de los Servicios Sociales."  Un espacio de 

encuentro profesional y una oportunidad para reflexionar 
sobre cuál es el papel de los servicios públicos de 
carácter social en la consecución de dichos Objetivos.  

La participación del Colegio Oficial de Trabajo Social se 
dejó notar no solo en la organización previa de dichas 

jornadas, en las q ue ya llevamos colaborando desde 
hace años y ediciones, sino con una participación directa 
a lo largo de todo el día.  

Jornada de presentación de la Comisión 
Deontológica  

La deontología como elemento de construcción de la 

profesión , Una interesante sesión para cerrar la tarde del 

26 de septiembre dedicada la Deontología y el Trabajo 

Social, de la que resumimos la intervención del Profesor 

José Ángel Ceballos -Amandi  y compartimos debate con 

la nueva Comisión Deontológica.  
Jornada de ñsalidas profesionesò en la UCM 
Celebrada el 30 de mayo en el Salón de Grados de la 
Facultad, contó con la participación de 40 alumnos/as de la 
facultad, quienes en el debate posterior mostraron su interés 
por los distintos ámbitos que se presentaron en las jornadas. 
En esta jornada, compuesta por una mesa moderada 
por Alfonsa Rodríguez, Vicedecana de Prácticum y 
Relaciones Institucionales de la Facultad, ha contado con la 
participación de Daniel Gil Martorell. Trabajador Social en el 
Centro de Salud Mental de Colmenar Viejo, Ana García 
Montero. Trabajadora Social en los Juzgados de Familia de 
Madrid, Cristina Montero Bonilla. Trabajadora social de 
Provivienda y Juan Monsalve Serrano. Trabajador social y 
director de Dialocum. 
Día de la mediación 2018  
Un año más, el día 17 de enero celebraremos el Congreso de 
Mediación de IDM ñInstituciones para la Difusi·n de la 
Mediaci·nò, de la que el Colegio Oficial de Trabajo Social es 
miembro, junto con las principales Instituciones de 
Mediación de los Colegios Profesionales y Asociaciones 
de Madrid.  
Seminario de Coordinación de Parentalidad en el II 

Foro Mundial sobre Violencias Urbanas y 
Educación para la Convivencia y la Paz del del Ayto. 

de Madrid  
El Colegio participó en el Foro Mundial con un seminario 
sobre el papel del Trabajo Social en situacio nes de alta 

http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1418/un-ano-mas-la-alianza-con-la-mancomunidad-de-servicios-sociales-mejorada-velillla-hace-posible-que-la-jornada-objetivos-de-desarrollo-sostenible-retos-en-la-agenda-de-los-servicios-sociales-sea-un-exito
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1418/un-ano-mas-la-alianza-con-la-mancomunidad-de-servicios-sociales-mejorada-velillla-hace-posible-que-la-jornada-objetivos-de-desarrollo-sostenible-retos-en-la-agenda-de-los-servicios-sociales-sea-un-exito
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1418/un-ano-mas-la-alianza-con-la-mancomunidad-de-servicios-sociales-mejorada-velillla-hace-posible-que-la-jornada-objetivos-de-desarrollo-sostenible-retos-en-la-agenda-de-los-servicios-sociales-sea-un-exito
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1418/un-ano-mas-la-alianza-con-la-mancomunidad-de-servicios-sociales-mejorada-velillla-hace-posible-que-la-jornada-objetivos-de-desarrollo-sostenible-retos-en-la-agenda-de-los-servicios-sociales-sea-un-exito
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1506/la-deontologia-como-elemento-de-construccion-de-la-profesion
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1506/la-deontologia-como-elemento-de-construccion-de-la-profesion
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conflictividad familiar, resaltando el papel del Trabajo 

Social en la Coordinación de parentalidad.  
II Congreso  de Servicios Sociales Locales en 

colaboración con el Consejo General de Trabajo 
Social   

Organizadas junto al Consejo General de Trabajo 

Social, el programa de estas Jornadas se propone en 
base a los nuevos cambios que afectan o afectarán a 

la gestión de los Servicios Sociales y a la intervención 
de las profesionales del Trabajo Social abordando los 

siguientes temas de ac tualidad.  Más de 350 
profesionales  se dieron cita en este evento en Madrid.  

Exposición de Mary Richmond en UCM  

La Exposición de Mary Richmond, presentada en el 

Congreso Nacional del Trabajo Social y que a partir de 
ese momento inició un recorrido por toda la geografía 

española, hace un aparada para que todos los 
colegiados  y colegiadas  del Colegio de Madrid, así 
como los  y las  estudiantes de Grado en Trabajo Social 

de las Facultades de la Comunidad , en 2018 estuvo en 
la Facultad de Trabaj o Social de la UCM.  
 

Programa de intercambio profesional CIF  

El colegio recibió a las y los trabajadoras/es sociales 
del Programa de Intercambio CIF provenientes de 

Grecia, Argentina, Alemania y Costa Rica. Nuestro 
Vicedecano, Daniel Gil, en este encuentro les  mostró 

a las y los participantes la realidad Colegial y del 
Trabajo Social en la Comunidad de Madrid.  
 
 

 

4.4. Gala del Trabajo Social 2018 

Con motivo del 20  de marzo,  Día Mundial  del  Trabajo  

Social,  Madrid  se vist ió de Gala.  Celebración  y 

reconocimientos  a los/as  profesionale s del  Trabajo  Social.  

Lleno absoluto en el Salón de la Casa de Cantabria de 

Madrid, donde se creó  un ambiente especial con el Trabajo 

Social como protagonista.   

Con todas  las  plazas  ocupadas,  el acto  arrancó  con  Belén  
Novillo  y José Mª  Regalado , vocales  de la Junta  de 

Gobierno,  no  estaban  listos,  o eso nos  hicieron  creer,  
porque  enseguida  reaparecieron  como  merece  la ocasión  y dieron  paso  a nuestra  
Decana  Mar  Ureña,  quien,  con  un  discurso  emotivo  por  los  acontecimientos  vividos  en 

nuestro  país  en las  últimas  semanas,  nos  recordó  la importancia  del  reconocimiento  a 
nuestra  profesión  y a nuestras  y nuestros  profesionales.  Tras  la bienvenida  de nuestra  

Decana  llegó  uno  de los  momentos  más  esperados,  porque  se daba  paso  a la entrega  de 

http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1381/20-de-marzo-dia-mundial-del-trabajo-social-en-madrid-se-viste-de-gala
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1381/20-de-marzo-dia-mundial-del-trabajo-social-en-madrid-se-viste-de-gala
http://www.comtrabajosocial.com/cms/ficheros/imagenes/2018_3_20_9825__mg_0446.JPG
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los  #PremiosTSMadrid   en  el que  por  fin  se conocían  las  propuestas  vencedoras  después  

de haberse  realizado  la votación  por  nuestras  y nuestros  colegiadas/os.  

Primer  galardón,  en el escenario,  Laura  Ponce  de 
León , vocal  de  la Junta  de Gobierno,  y Teófilo  

Lumbreras  de Graficas  Afanias,  anunciaron  que  el 
#PremioTSMadrid  al  mejor  artículo  publicado  en la 

Revista  Trabajo  Social  Hoy  en 2017  es paraé redoble  de 
tambor es yé Miguel  Ángel  Manchado , por  su 
artículo   ñHacia  la inclusión  digital:  Una  mirada  a la 

rehabilitación  psicosocial  de personas  con  trastornos  
mental ò 

Enseguida  nuestro  vicedecano  Daniel  Gil  acompañado  de Ana  García , vocal  de la Junta  de 

Gobierno,  desvelaron  el siguiente  ganador  de #PremiosTSmadrid  a la mejor  
#ExperienciaFormativa,  Fernando  Cuevas  y su ñComunidad de Aprendizaje  en la 
asignatura  Trabajo  Social  y Cooperación  al Desarrollo  (#TSyCD)ò 

El tercer  premio  de la noche,  #PremiosTSmadrid  en la categoría  a la mejor  #mejorPraxis  

lo conocimos  de la mano  de María  Menéndez , vocal  de nuestra  Junta  de Gobierno,  y Clara  
López , subdirectora  de Organización  de Intress,  y fue  a parar  al  proyecto  ñProvivienda 

Acompa¶aò, que  con  mucha  ilusión  fue  recogido  por  Cristina  Montero  y David  Expósito , 
compañeros  encargados  de presentar  esta  candidatura,  pero  que  representan  el trabajo  y 

dedicación  de muchas  de las  personas  que  nos  acompañaron  en esa tarde.  

Y, por  último,  y no  menos  importante,  Agustina  Crespo , Secretaria  de la Junta,  y Raúl  
Bonilla , director  técnico  de Hartford,  anunciaron  la última  categoría  y la alegría  se la 
llevaron  las  compañeras  de ñVallecas Activaò al recibir  el #PremioTSMadrid  como  

mejor  experiencia  en #InnovaciónSocial.  

Pasados  los  nervios  por  conocer  los  vencedores  de los  #PremiosTSMadrid,  se creó  un  clima  
especial  cuando  Mar  Ureña , acompañada  por  Alejandro  López , director -gerente  del  

COTSM presentó  el reconocimiento  a 
la #TrayectoriaProfesional  nuestra  compañera  Pilar  

Albillo , por  su dedicación,  por  su 
trayectoria  significativa  para  la profesión,  por  sus 
logros,  por  la visibilidad  que  ha dado  al Trabajo  Social,  

y por  su aportación  en el ámbito  colegial.  Pilar  subió  al  
escenario  ante  la cerrada  ovación  de los  presentes  en 

el Salón  de actos  de la Casa de Cantabria  de Madrid,  
emocionada  ante  las  palabras  dirigidas  por  nuestra  
decana  y nuestra  compañera  Mª  José Planas . 

 

Casi para  finalizar  el acto,  y como  viene  siendo  habitual  en nuestras  celebraciones  
anteriores  del  Día del  Trabajo  Social,  nuestra  colegiatura  tomo  un  protagonismo  aún  más  

importante,  ya  que  en representación  de todas  y todos  ellos,  otorgamos  el simbólico  
Reconocimiento  a Lucía  Domínguez , colegiada  10.000,  cifra  que  alcanzamos  en 2017.  Una  
cifra  redonda  e histórica  que  ya  hemos  superado.  Y aprovechando  que  

estábamos  hablando  de nuevas  colegiad as,  Gema  Gallardo , vicedecana  2ª  
junto  Agustina  Crespo,  Ana  García  y María  Menéndez , comenzaron  el homenaje  a 

una  representación  de nuevas  colegiadas,  quienes  recibieron  el emblema  de la profesión  
y además  un  regalo  en forma  de mensaje  dedicado  para  todas  ellas  y todos  
nuestros  compañeros,  de parte  de quienes  han  dejado  de ejercer  profesionalmente,  

http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1369/premiosts-2018/#.WrD7--jOXIU
http://www.trabajosocialhoy.com/articulo/184/hacia-la-inclusion-digital-una-mirada-a-la-rehabilitacion-psicosocial-de-personas-con-trastornos-mental/
http://www.trabajosocialhoy.com/articulo/184/hacia-la-inclusion-digital-una-mirada-a-la-rehabilitacion-psicosocial-de-personas-con-trastornos-mental/
http://www.trabajosocialhoy.com/articulo/184/hacia-la-inclusion-digital-una-mirada-a-la-rehabilitacion-psicosocial-de-personas-con-trastornos-mental/
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las  compañeras  que  se han  jubilado  recientemente,  Carmen  Casesmeiro  Díaz,  Mª  Cristina  

Partida  Izquierdo,  Nieves  Alonso  Ortiz,  Mª  Josefa  González  Escudero,  Eloína  Nogal  Martín,  
Mª  José Rubio  Peña,  Mercedes  Navareño  Sánchez . 

Y como  era  de esperar,  el fin  de fiesta  estuvo  acompañado  por  nuestros  deseados  corrillos  

y canapés,  en esta  ocasión  amenizados  por  la música  swing  a cargo  del  grupo  òThe Jazz 
on  Fiveò, acompaña dos  de unos  magníficos  bailarines  de  Animal  Jazz.  

 
¡disfruta  de nuestra  galería  fotográfica :  http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1381/20-de-
marzo-dia-mundial-del-trabajo-social-en-madrid-se-viste-de-gala/#.XKt9QJhLiwc  

 

5. Cómo lo hacemos 

5.1. Planificación estratégica / Plan Operativo 

Durante el 2018 hemos continuado desarrollando el 

Plan Estra tégico 2017 -2020, aprobado en Junta de 

Gobierno del 26 de abril de 2017.  

 

En 2018 hemos desarrollado todos los objetivos 

operativos , con los siguientes resultados del Cuadro de Mando Integral:  

LINEA 
ESTRATEGICA 

OBJETIVO 
ESTRATEGICO 

INDICADOR OBJETIVO 
META 
2018 

RESULTADO 
2018 

Indicadores 

1.- Garantizar el 
desarrollo del 
ejercicio 
profesional 

1 Fomentar la 
gestión del 
conocimiento 

Nº de productos 
generados por la gestión 
del conocimiento 

2 2 (+3) 

Se han sacado los tres números 
de la revista TSH y también 2 

documentos y varios 
posicionamientos.  

2.-. Reforzar la 
Deontología 
Profesional 

Nº de 
productos/actividades 
mínimas que genera la 
comisión deontológica 

2 2 

Se ha elaborado el Reglamento 
de la Comisión Deontológica y 

varios documentos de 
posicionamiento.  

3.- Favorecer el 
modelo de 
acreditación 
profesional en 
Trabajo Social 

Número de acciones 
dedicadas a la 
acreditación profesional 

2 3 
Se han realizado 3 propuestas 
de acción en las acreditaciones 

profesionales.  

      

2.- Incrementar la 
influencia 
profesional del 
Trabajo Social 

4.- Posicionar el 
Trabajo Social 
ante agentes 
clave 

Nº de actuaciones de 
posicionamiento ante 
agentes clave 

22 24 

Participación en Asambleas de 
la UICM, del CGTS, en relación 

con las Universidades 
madrileñas de TS (UCM, 

Comillas, LaSalle, Rey Juan 
Carlos), con los órganos de 

representación de la 
Comunidad de Madrid e 

interlocución con 
Ayuntamientos.  

http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1381/20-de-marzo-dia-mundial-del-trabajo-social-en-madrid-se-viste-de-gala/#.XKt9QJhLiwc
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1381/20-de-marzo-dia-mundial-del-trabajo-social-en-madrid-se-viste-de-gala/#.XKt9QJhLiwc
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5.-   Promover 
los diferentes 
ámbitos del 
trabajo social y 
sus 
especialidades 

Incremento anual de la 
comunicación externa 

10% 17% 

Se ha aumentado tanto en el 
posicionamiento de nuestra 

página Web, en el número de 
artículos y en el crecimiento de 

las redes sociales.  

3.- Fomentar el 
sentido de 
pertenencia 

6.- Reforzar 
servicios para 
Colegiados-as 

Incremento de 
satisfacción con los 
servicios ofrecidos 

5% 5% 

Se identifican 5 mejoras y 
puesta en marcha de un plan de 

mejora de la formación y el 
empleo. 

Aumentamos 
considerablemente la formación 

gratuita.  
Aumentamos el número de 
alumnos/as y el número de 
horas totales de formación. 

7.- Desarrollar 
estructuras de 
participación 

% incremento de 
participación anual de la 
participación en grupos 

5% 7% 
Se han incrementado los grupos 

y se ha puesto en marcha el 
proyecto de precolegiación. 

8.- Promover la 
colegiación 
como derecho 

% incremento neto de la 
colegiación 

2% 5% 

Campaña de colegiación 
obligatoria realizada en redes 

sociales y publicitada en la Web. 
Hay un incremento de la 

colegiación del 5%. 

4.- Optimizar la 
gestión 

9.- Mantener la 
sostenibilidad 
económica 

% máximo de desviación 
en gastos entre 
presupuesto y ejecución 

10% 3% 

Mejoramos la sostenibilidad 
económica con una desviación 
presupuestaria por debajo del 

3% 
Incrementamos los ingresos. 

Reducimos los gastos.  

10.- Mejorar la 
gestión de 
manera continua 

Nº de mejoras de gestion 
implantadas anualmente 

2 2 

Hemos puesto en marcha la 
mejora anual de compromiso 
social con la contratación de 

servicios provistos por 
empresas de inserción. 

5.- Defender los 
derechos sociales 

11.- Contribuir 
en la defensa y 
promoción de 
los derechos 
sociales en la 
Comunidad de 
Madrid 

Nº de mejoras en cada 
ámbito de incidencia 

2 2 

Se han mantenido reuniones 
con todos los partidos de la 
Asambela de Madrid sobre 
temas de interés de nuestro 

colectivo. 
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5.2. Transparencia  

La Ley 19/2013 de Transparencia, Acceso a la 

Información Pública y Buen Gobierno, prevé qué 

información deben publicar las Administraciones 

Públicas para conocimiento de los/as ciudadanos/as, 

cómo pueden pedir éstos/as información a las 

Administraciones y cuáles son las reglas de Buen 

Gobierno que  deben respetar los responsables públicos.  

 

El Colegio es una Corporación de Dere cho Público de carácter representativo de la 

profesión, amparada por la Ley y reconocida por el Estado, con personalidad jurídica propia 

y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines. Este  carácter público -

privado que la ley  atribuye a los C olegios como corporaciones de derecho público es el que 

nos incluye dentro del  ámbito subjetivo de aplicación de la Ley 19/2013.  

Para ello disponemos del Portal de Transparencia donde poder acceder a la información 

institucional, de planificación, de relev ancia jurídica y económica: 

http://www.comtrabajosocial.com/paginas/presentacion-portal-de-transparencia/  

 

5.3. Comunicación 

Difusión y comunicación El colegio 

Informa: Newsletter del Colegio 

Durante 2018 se han remitido 33 

boletines  electrónicos  

 

La difusión y comunicación se ha 

completado con el envío de 27 

Mailing , ñTe puede interesarò con 

informaciones puntuales y 

destacada s.   

 

 

http://www.comtrabajosocial.com/paginas/presentacion-portal-de-transparencia/
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Durante 2018 nuestra web ha 

sido la plataforma en la que 

hemos publicado 201 noticias,  

eventos, actividades, 

recordatoriosé 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.3.1. Páginas Web 

Dia con mayor 

numero de de 

visitas lunes,  

22 de enero  

3558 visitas  

(aumenta ndo 

con  respecto al 

año pasado) . 

Total de usuarios de la web: 84.509  

Total de visitas a páginas: 573.705  (aumenta 

respecto a 2017) lo que significa que nuestra web 

continúa  siendo una herramienta de referencia e 

identidad en nuestro ámbito.  

 

El 60% de nuestros u suarios y usuarias de la Web 

acceden a través de un ordenador  mientras que el 

36% consulta nuestra web a través de dispositivo 

móvil . Se han realizado 203.001 sesiones de 

nuestro buscador.  
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5.3.2. Redes sociales 

Tanto nuestro perfil de 

Twitter como de Facebook 

se siguen afianzando y 

aumentando seguidores, 

siendo una evolución acorde 

al contenido y numero de 

publicaciones:  

 

 

 

Facebook:  

Iniciamos el 2018 con 4927 seguidores de nuestra página, rozando la 

redonda cifra de 5000 seguidores, y al finalizar el  año la superamos 

con creces: 5728 . Durante este año se han realizado 273 post en 

nuestro perfil de Facebook.  La noticia que más alcance ha obtenido en 

nuestra página de Facebook ha sido la relacionada con la campaña 

ñcolegiaci·n obligatoriaò, teniendo un alcance de 18145 impresiones .  

 Nuestra  publicaci ón  con mas alcance en 

facebook:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Publicaciones con mas alcance en facebook: el ranking de la tres noticias más seguidas  

49 54

98
86

37 44
36

20

47
65

26
35

98

166

81

34

33

101

72

42

68 55

62

87

Evolución  de seguidores en perfiles de Twitter y 
Facebook

twitter

facebook
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Twitter :  

Nuestro perfil de Twitter  se mantiene 

también en crecimiento, siendo la red 

por la que nuestras ñfollowersò tienen 

mayor seguimiento de eventos y 

actividades.  

Incremento de seguidores en 2018:  

Ene  Feb  Mar z Abr  May  Jun  Jul  Ag t  Set  Oct  Nov  dic  

49  54  98  86  37  44  36  20  47  65  26  35  
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5.3.3. Campañas 

En 2018 hemos apostado por conce ntrar las informaciones más relevantes o 

posicionamientos clave a través de campañas que se han ido realizando de manera puntual 

o sistemática a lo largo de todo el año. De las campañas destacamos las siguientes:  

Conoce al equipo 
del Colegio -  
àSab²as qu®é? 

Conocemos al equipo del Colegio 
mediante información de interés a 
trav®s de àSab²as qu®é? Ponemos 

cara a cada una  de las personas que 
están detrás de los servicios, mails y 

actividades que organizamos.  

 
Éxito para el 

Trabajo Social  

Sentencia  a favor  de la demanda  

interpuesta  por  profesionales  
colegiadas  al contratar  a 

Trabajadoras  sociales  en la categoría  
de auxiliares.  

 
Colegiación 

obligatoria  

Continuamos informando y aclarando 

las dudas, desmontando bulos y 
desinformaciones.  Para ejercer  en 

Trabajo  Social  es obligatorio  estar  
colegiado/a  #QUENOTECONFUNDAN  

 
Formaciones de 

postgrado  

Clarificamos algunas cuestiones de 

mucha utilidad a la hora de elegir tu 
formación de posgrado, y que te 
permitirán a su vez, analizar cada 

curso que se oferta en un mercado 
que en muchas ocasiones tiene unos 

intereses particulares, más allá de 
ofrecer una formación de calidad.  
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Coordinación de 

parentalidad  
 

Publicamos este documento como 

una aclaración sobre las funciones de 
la coordinación de parentalidad  y su 

rel ación con el Trabajo Social, desde 
el enfoque del espacio de 
intervención de las profesionales 

Trabajadoras/es Sociales que son 
quienes que tienen un a formación y 

un  bagaje profesional más completo  
para este tipo de intervenciones.  

 
La Historia Social. 

Herramienta del 
Trabajo Social  
 

Por acuerdo de Junta de Gobierno el 

pasado 7 de n oviembre se creó en el 
Colegio Oficial de Trabajo Social de 
Madrid (en adelante COST -

Madrid)  la Comisión Temp oral de 
Historia Social , un grupo de 

trabajadoras sociales que, por su 
experiencia y conocimiento han  
elaborado un documento con 

conclusiones que permita a la Junta 
de Gobierno del COTS -Madrid  tener 

información clave para mantener un 
posicionamiento defin itorio sobre la 

Historia Social Integrada, 
especialmente para la propuesta de 
la Comunidad de Madrid en el marco 

del proyecto "Tarjeta -Historia 
Social".  

 

 

5.3.4. Días significativos: 

8 de 
marzo  

Las Trabajadoras Sociales de 
Madrid manifiestan su apoyo a 
las movilizaciones del 8 de 

marzo promovidas por los 
movimientos feministas.  

 

http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1545/la-historia-social-herramienta-del-trabajo-social
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1545/la-historia-social-herramienta-del-trabajo-social
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1545/la-historia-social-herramienta-del-trabajo-social
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1366/inicio-de-la-comision-temporal-de-historia-social/#.XBJabGhKiUk
http://www.comtrabajosocial.com/noticia/2018/1366/inicio-de-la-comision-temporal-de-historia-social/#.XBJabGhKiUk

