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1.1.Colegiacion

Evolucién de la colegiacion 2013
2017

2013 2014 2015 2016 2017

mmm N° de colegiados/as a principios de cada afio
= \° total de altas
N° total de bajas

% crecimiento neto colegiacién

A lo largo de 2017 la colegiacion ha tenido un crecimiento de un 2,15%, un dato que
confirma una paulatina recuperacion tras el descenso de afios anteriores. También es

mas habitual durante los Gltimos afios que se den procesos de altas y bajas dentro del
mismo afio.

Total de Colegiaciones en el 2017

Total nuevas colegiaciones

391

TOTALES

Total nuevas colegiaciones 2017 m Total nuevas colegiaciones 2016
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Porcentaje de nuevas las
colegiaciones por su situacion:
desempleo, otro empleo como T.S.

En Desempleo
Otro Empleo

En ejercicio como T.S

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 2016 = 2017

Porcentaje de las nuevas
colegiaciones de las 2 dltimas
promociones

En ejercicio como T.S
Otro Empleo

En desempleo

0% 10% 20% 30%

m 2016 m 2017

Porcentaje de las nuevas
colegiaciones de promociones
anteriores a las 2 ultimas

En ejercicio como T.S
Otro Empleo

En desempleo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

m 2016 m 2017
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En |l as nuevas colegiaciones tienen ebHdelani smo
dos ultimas promociones como las de promociones anteriores. Estas Ultimas evidencian
una mayor vinculacioén laboral.

En cuanto a las reincorporaciones, su aumento ha sido significativo con respecto al afio
anterior y el motivo principal es el estar en ejercicio y por tanto cumplir la obligacion y
derecho de la colegiacién cuando se esta en ejercicio.

En cuanto a las bajas la mayoria se producen por no ejercer la profesion o no ejercerla
en la Comunidad de Madrid (33,33%), por jubilacién (12,24%) y las bajas morosas
mantienen la tendencia a la baja iniciada en 2017 (un 14,29% frente al 28% del afio
anterior).

Un elemento positivo es el nivel de adhesion al Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madri d (en ade l:Bltiempo midiolguedhanlpermganeeido)colegiadas las
personas gue se han dado de baja en 2017 ha sido de 9,73 afios, un 0,67 mas de media
gue en el afio anterior, lo que denota el interés por pertenecer al Colegio y la llegada a
la edad de jubilacion de colegiadas/os vinculadas/os desde el origen al Colegio.

Proporcion Mujeres/hom  bres

Evolucion de la proporcion Mujeres
Hombres
2014 - 2017

Mujeres 2015 Mujeres 2016 Mujeres 2017,

' 2014
ejeres 2at 89,11% 88,85 88,53%

89,28%

B Hombres 2014 B Hombres 2015 B Hombres 2016 B Hombres 2017
10,726 10,89% 11,1%% 11,4™6

2014 2015 2016 2017

El Trabajo Social contindia siendo una profesiéon eminentemente feminizada, aunque la
proporcién masculina de colegiados varones aumenta levemente, debido seguramente
al peso inferior que tenian en las primeras promociones.

==
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1.2.Asamblea
La Asamblea General, tal y como se
indica en los Estatutos del Colegio, en
concreto en los articulos 24 a 27 esta
compuesta por el Decano/Decana y
demas miembros de la Junta de
Gobierno del Colegio y por todas las
personas colegiadas presentes vy
legalmente representadas, es el
supremo oOrgano del Colegio. Sus
acuerdos y resoluciones validamente
adoptados obligan a todas las
personas colegiadas, incluidas las que
voten en contra de estos, se abstengan o se hallen ausentes.

1

%1,, [

I

5

Se han realizado dos Asambleas, celebrandose los dias: 26 de abril y 13 de diciembre
de 2017, llevandose a cabo en la sede colegial.

1.3.Junta de Gobierno
La Junta de Gobierno es el 6rgano representativo y ejecutivo al que corresponde el
gobierno y administracion del Colegio, con sujecion a la legalidad vigente y a los
Estatutos colegiales.

Los cargos se proveen mediante eleccion a la que pueden acceder todos los/as
colegiados/as que cumplan los requisitos fijados en los Estatutos. Dado el caracter de
entidad sin animo de lucro inherente al Colegio, los cargos de la Junta de Gobierno no
son remunerados. La duracion del mandato es de cuatro afios.

La Junta actual tomo posesion el 30 de junio de 2016, compuesta por tomo posesion
la Junta de Gobierno compuesta por las siguientes personas:

<R
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1.4.Equipo
El Colegio cuenta con un equipo muy estable que,
combina la experiencia y la especializacion.
organizacion esta dividida en tres areas:

1 Secretaria: compuesto por Gracia Ruiz como
responsable y con Lola Cano y Rosa Serrano
como técnicas.

Administracion: compuesto por Vicky San
Sotero, responsable del departamento y Raquel
Lépez como técnica.
Programas Tecnicos: existen 3 programas
técnicos y una responsable de cada uno:

0 LIPAI: Ana Sanchez

o Empleo: Puri Bafios

o Formacion: M2 del Mar Vazquez

Ademas del equipo estable, el Colegio cuenta con una

DECANA: Mar Urefia Campafia
(n° Col.5478).
VICEDECANO PRIMERO: Daniel Gil
Martorell (n° Col.2489).
VICEDECANA SEGUNDA: Gema Gallardo
Pérez (n° Col.3364).
SECRETARIA: Agustina Crespo Valencia
(n° Col.957).
TESORERA: Marta Cubero Garcia
(n° Col.5476).

VOCALES:
Ana Garcia Montero (n° Col.4777).
Alejandro Gonzalo Lépez Pérez
(n° Col.5876).

Maria Menéndez Palomo (n° Col.7337).
Belén Novillo Garcia (n°® Col.5870).
Laura Ponce de Leén Romero (n° Col.7073).
José M2 Regalado Lépez (n° Col.7867).

Direccion-

Gerencia, en este caso vinculada a la Junta de Gobierno. Durante el 2017
se ha dado un cambio en la persona que ocupa esta responsabilidad, por
lo que durante el 2017 hemos contado con la Direccion de Mar Urefia, de

enero a octubre, y de Alejandro Lépez, de octubre a diciembr

El organigrama del Colegio ha sido el siguiente:

Direccién- Gerencia
Alejandro L6épez

Sotero

trabajo social

www.comtrabajosocial.com

e.

= LIPAI
Ana Sanchez
1
Responsable de Secretaria Responsable de Programas L
Gracia Ruiz Administracion Vicky San técnicos Empleo Puri
Bafios

“ Rosa Serrano a Lola Cano @ Raquel Lopez Formacion L~
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1.5.Comision de recursos
En 2015 y con un mandato de 4 afios se constuyo6 la Comision de Recusos:

Proclamada la nueva Comision de Recursos e
del Colegio y aprobada la modificacién de

Estatutos del Colegio para adaptarlos a la

normativa actual

Intensa y participativa Asamblea Extraordinaria

HECOEE -

En la Asamblea Extraordinaria de 24 de junio, quedaron proclamadas como miembros de la
Comision de Recursos para un mandato de 4 afos:

- Olga Herrera Sanz , Colegiada 3085
- Montserrat Olmedo, Colegiada 3085
-Celia Arranz Morillo, Colegiada n°® 7009

El funcionamiento, composicién y elegibilidad de la Comisién de Recursos, viene
marcada en los presentes estatutos del Colegio en sus articulos 57 y 58, siendo el
organo colegiado encargado de la resolucion de los recursos que puedan interponerse
contra las resoluciones de los érganos de gobierno del Colegio.

Esta Comision no estard sometida a instrucciones jerarquicas del érgano de Gobierno
del Colegio y respetara en su actuacion los principios, garantias y plazos que la ley
reconoce a los ciudadanos y ciudadanas, asi como a las personas interesadas en todo
procedimiento administrativo.

La Comision de Recursos estara formada por tres personas colegiadas, que seran
elegidas por sufragio universal por el procedimiento estipulado en los Estatutos.

El periodo de vigencia del nombramiento es de cuatro afios. Desde el 24 de junio de
2015 las colegiadas que constituyen dicha comisién son:

i Olga Herrera Sanz. Colegiada n°: 25-3085.
1 Montserrat Olmedo Gomez. Colegiada n°: 25-3281.
1 Cecilia Arranz Morillo. Colegiada n° : 25-7009.

La Comision de Recursos no ha realizado ninguna actuacion durante el afio 2017.

1.6.Comisiones

El Capitulo 5 de los Estatutos define las Comisiones y otros 6rganos de participacion.
En concreto el Articulo 42 plantea que las Comisiones son estructuras de trabajo
promovidas por la Junta de Gobierno con un fin especifico. Podran ser temporales, para
estudio o valoracion de una situacion concreta, o permanentes. Los grupos del Colegio
podran remitir a la Junta la solicitud motivada de pasar a ser una Comision del Colegio.

o
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Durante el 2017 han desarrollado su actuacién las siguientes Comisiones:

Comision Temporal Mesa por la Justicia de la Comunidad de Madrid
Comision Rectora del Cuerpo de Trabajadoras/es Sociales
Voluntarias/os en Grandes Emergencias y/o Catéstrofes

Comision de Trabajo Social Sanitario

Comision de Cooperacion (aprobada en el 2017)

Comisién temporal de Historia Social (aprobada en el 2017)

1.7.Grupos

Tal y como sefialan nuestros estatutos en el Capitulo 5 de Las Comisiones y otros

organos de participacion, en el articulo 44 especi fica | os grupos d
grupos de trabajo son espacios de encuentro para personas colegiadas que, desde los

di ferentes 8mbitos profesional es, se re¥%nen
Por lo tanto, son espacios de participacion para que las personas colegiadas puedan

reunirse, compartir experiencias y generar proyectos en torno a algin tema relacionado

con el Trabajo Social. El Colegio fomenta la participacion a través de estos grupos y

facilita los medios adecuados para el desarrollo de la tarea que planteen en la medida

de sus posibilidades. Estos grupos son de iniciativa profesional por lo que, para su
creacion, sera necesario que la propuesta provenga de los/as propios/as colegiados/as

y por tanto la colegiacién sera requisito necesario para poder participar en cualquiera de

los grupos del Colegio.

Los grupos con actividad en el 2017 han sido:

1 Grupo de Trabajo Social en Cuidados Paliativos
1 Grupo de Trabajo Social en Hospitales
0 Subgrupo de Diagnéstico Social
Grupo de Trabajo Social en Justicia
Grupo de Trabajo Social y Mediacion
Grupo de Trabajo Social en Pediatria

1.8.Consejo de redaccion TSH

Trabajo Social Hoy es unarevista profesional, que tiene

como principal finalidad la difusion de estudios m SOCIAL
cientificos y experiencias profesionales relacionados con h HOY
el Trabajo Social. La divulgacién de sus contenidos esta

enfocada hacia una red de conexion internacional que permita suscitar debates
plurales y el intercambio de experiencias e informacién relacionada con la profesion.

La responsabilidad de esta revista recae en el Colegio Oficial de Trabajo Social de
Madrid, que durante mas de veinte afios ha elaborado la publicacion, disponible a partir
de 2014 en formato digital.

JZ ] o
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Consejo de Redaccion  (Review Editors)

Concepcion Castro Clemente (A3TS)

Fernando Cuevas Alvarez (Cruz Roja)

Marta Escudero Iglesias (Asociacion Espafiola Contra el Cancer)

José Luis Fernandez-Pacheco Saez

Yolanda Garcia Fernandez (Ayuntamiento de Madrid)

Susana Gonzalez Chacon (Hartford)

Eduardo Gutiérrez Sanz (Provivienda)

Maria Rosario Luis-Yague Lépez (Asociacion Espafiola de Trabajo Social y
Salud-AETSYS)

Esther Rodriguez Lépez (Gerosol)

Maria Concepcion Vicente Mochales (Universidad Complutense de Madrid)
Martha Leticia Cabello Garza (Universidad Autbnoma de Nuevo Leo6n)
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@ 2.1.Servicios a colegiados y colegiadas

2.1.1Atencion ala colegiatura
Uno de los servicios mas utilizados es la atencion a la Colegiatura en
temas muy variados. La forma de acceso puede ser presencial,
telefénica o por correo electrénico. Destacamos la variedad de
consultas que recibimos en el colegio y las cifras de atencién en el
2017.

1 Atencion temas de secretaria y administracion:

%= Atencion temas de secretaria y
administracion: mas de 2.800
gestiones de  secretaria Yy
administracion.

%= Asesoramiento profesionals01
consultas profesionales atendidas.

%= Asesoramiento juridico
derivados a nuestro asesorilsh
consultas tratadas por el abogado
del Colegio.

E2 48 consultas de otros Colegios
de Trabajo Social.

o
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2.1.2. Empleo
Un aflo mas desde el Programa de Empleo hemos desarrollado acciones dirigidas a
guiar, formar y acompafar a las y los colegiadas/os en el camino hacia el empleo
deseado para desarrollar todo el potencial profesional como trabajadoras/es sociales.
Aportar valor y saber trasmitir lo que somos y hacemos es clave en el proceso de
busqueda de empleo, asi como en el posterior desempefio profesional.

Orientaciéon Laboral especi  alizada en el ambito de intervencion social

A través de formaciones grupales y asesoramientos personalizados de capacitacion en
la busqueda de empleo, se han ofrecido recursos y analizado las necesidades
individuales para el éxito laboral de cada colegiada/o.

En nuestro empefio de mejora continua, el afio 2017 ha venido acompafiado de
novedades formativas con la puesta en marcha de cinco talleres monograficos
vinculados a las nuevas tendencias de busqueda de empleo en el &mbito de nuestra
profesién:

@rientA-T.S

Plan de Busqueda de Empleo
(diagnéstico de  empleabilidad,
ambitos profesionales, objetivos y
acciones BAE).

Saca partido a tu Busgeuda Activa
de Empleo (basqueda multicanal,
networking y marca personal).

—
N —
iTu candidatura = Tu tarjeta de § 0N B -—- u

presentacion! #TIPS
#CurriculumVitae #Cartapresentacion

“Identidad Digital y Empleo
en la realidad 2.0"

Identidad digital y Empleo en la
realidad 2.0.

iPreparate la entrevista!l Pieza clave
en los procesos de seleccion.

www.comtrabajosocial.com Memoria de Gestion 2017 EFQM.

Memoria 2017 | s=sze



http://www.comtrabajosocial.com/

@rientA-T.S
20 17 Valoracion  del

servicio

N° de colegiadas/os que han participado
en Sesiones Grupales

Val or m8xi mo:

N° de colegiadas/os que han recibido
Orientacion Laboral Individual vy
personalizada.

Asesoramiento en cuestiones laborales

N° de personas que han utilizado
OrientA-TS

Servicio de bus queda y difusion de ofertas d e empleo

Trabaja Social Madrid

\

colegio oficial

trabajo social F
A (.;‘:' i Boletin e EmpIeo"de! Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

Difusion de ofertas de empleo publico y privado de Trabajo Social a través de:

9 Bolet?2n nATrabaj] a S(@% boletinesiénviados adina
media de 1.128 colegiadas/os ).
1 Web de Empleo del Colegio

=
colegio o'ﬁciél N
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La difusién de las ofertas de empleo privado que recibe directamente el Colegio se
realiza en todos los casos atendiendo al cumplimiento de la normativa laboral
vigente. Para ello, se estudia previamente que la informacion recogida en las mismas
responda a un marco legal en relacién con diferentes cuestiones como son: Convenio
Colectivo aplicable, categoria profesional, tipo de contrato, etc. En el caso de que
cumplan con estas garantias se publica y en el caso contrario, ademas de no llevar a
cabo la publicacién, se contacta con las empresas y/o entidades para hacerles llegar los
requerimientos legales.

@ No se publican aquellas que no cumplen con el marco laboral vigente.

N° de informaciones de Empleo N° de Ofertas de Empleo de
Publico de &mbito nacional Trabajad ora/or Social

N° de informaciones de Empleo N° de Ofertas de otras Categorias
Publico de la Comunidad de Profesionales  afines (Técnic alo
Madrid Proyectos,  Orientad ar/o Laboral,
Coordinad ar/ or SAD, etc.)

Total

N° de Informaciones de oferta publica y
privada difundida por anos

Empleo Empleo | Empleo Empleo | Empleo Empleo | Empleo  Empleo
publico  privado | publico privado | publico privado | publico privado

2014 2015 2016 2017

colegio oficial D\)

trabajo social 7 EFQM
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Servicio a entidades para facilitar el reclutamiento de Trabajador
Sociales

Valoracion del

—I:lgélmpleA—T.S.—

Contactos con entidades

Valorma ximo : i50

N° de ofertas recibidas por entidades

Curso: iDerecho del TOrientadojag'es paharates.
Recursos pr8cticoso

En el marco de colaboracién del Colegio con la Universidad Carlos Il y la Red Madrilefia
de lucha contra la pobreza EAPN Madrid, se organizé esta formacion gratuita de 15
horas de duracion en la que participaron 44 profesionales del campo de la insercion
sociolaboral (orientadoras/es laborales y técnicas/os de empleo).

Durante las tres sesiones del curso se abordaron aspectos claves en torno al derecho
del trabajo y a los ultimos cambios introducidos tras las reformas laborales con claves
practicas para el desempefio profesional .

Esta formacion fue muy bien acogida y valorada por las y los profesionales
participantes, con una puntuaciénde 42( val or m8xi mo A50) .

Universidad m
Carlos 1l de Madrid ~ - colegio oficial
trabajo social

U=
colegio oficial D\)
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DATOS RESUMEN PROGRAMA EMPLEO 2017

Beneficiarias/os Boletines Suscriptoras/es
Orientacion Trabaja mes Trabaja
laboral Social Madrid Social Madrid

Visitas web
de Empleo

Ofertas
difundidas

101.562

2.1.3. Formacion
El Programa de Formacién tiene por objetivo
el favorecer el aprendizaje continuo de las/os
colegiadas/os mejorando su cualificacion.
Potenciar la figura del la Trabajadora/or
Social como agente formador y generar

espacios formales donde  compartir FundﬂCién ESthGI

conocimientos y experiencias con otras/os papa | A FORMACION EN EL EMPLEO
compafieras/os y poner en valor nuestro

saber profesional.

La supervision de las acciones del programa se realiza desde la Comision de Formacion,
gue esta compuesta por dos Vocales de la Junta de Gobierno, el Director- Gerente y la
Responsable del Programa de Formacion del Colegio.

Desde julio de 2017, el Colegio se encuentra inscrito en el Registro Estatal de Entidades
de Formacion de FUNDAE (anterior Fundacion Tripartita), facilitando a entidades la
bonificacion de la formacion.

Acciones Formativas

Entre las acciones formativas desarrolladas por el programa de formaciéon podemos
distinguir, los cursos gratuitos, cursos de especializacion, acciones propuestas por
colegiadas y colegiados y cursos del colegio.

Las propuestas formativas se proponen a través de los programas de formacion que
son publicados 2 veces al afo. En el 2017 contamos con dos programas, con las
propuestas de enero a junio y de septiembre a diciembre.

oQ
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CURSOS / —
PERIODO - m -
programa de, ,

formacion

ene2017jun2017

% de

e @

www.comtrabajosocial.com

PROPUESTOS
REALIZADOS
realizaciéon
PARTICIPANTES

CURSOS
OFERTADOS
POR EL COLEGIO

CURSOS A = “ - -

PROPUESTA DE
COLEGIADAS/OS

~
[{e}
X

programa de,

formacion

5ep2017clic2017

N

u findecin ool
HORAS 1420 vﬁcomtnba]o-oclagn
LECTIVAS

El Colegio ha ofrecido cursos en tres modalidades:

w22 propuestos
w7 realizados

Y propuestos
w6 realizados

08 propuestos
o8 realizados

Durante el 2017 se mantiene el incremento de acciones formativas realizadas en
modalidad semipresencial y on-line frente a la modalidad presencial, realizandose el
93% de las propuestas presentadas, frente al 31 % de los cursos presenciales.

Todas las acciones formativas son programadas, desplegadas y evaluadas siguiendo
nuestro sistema de gestion.

La nota media obtenida en satisfaccion por parte del alumnado es de 4,48 sobre 5.
Cursos gratuitos

Durante el 2017 se han realizado cuatro acciones formativas gratuitas en
colaboracién con entidades publicas, en exclusividad para Colegiadas y Colegiados, por
o
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un total de 37 horas de formacion y de los que 77 personas colegiadas se han
beneficiado.

Descripcion del Horas de Participantes En colaboracion con
curso formacién

Iniciacibn a la entrevista
motivacional en e |
tratamiento de la persona
Drogodependiente

Nuevas Sustancias
Psicoactivas

Violencia hacia las mujeres
en el mbito de la pareja

Programa comunitario de
prevencion de
drogodependientes.
Comunidad de Madrid

Actla

De especializacién

El Colegio de Trabajo Social de Madrid posee una amplia trayectoria en formacién y
cuenta con una dilatada experiencia en la organizacion de cursos de especializacion
profesional. Actualmente estos son los cursos mas demandados por nuestras/os
colegiadas/os, dado que en ellos se conjuga una formacion de calidad encaminada a la
especializacion profesional con precios muy competitivos en relacion con la oferta
existente en el mercado.

En 2017 se han realizado 6 cursos de especializacion, por un total de 1.040 horas
impartidas y con la participacién de 180 personas.

INTEGRAL
A PERSONAS
MAYORES

!} LB } MEDIACION Y

RESOLUCION
DE CONFLICTOS

- o .
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Direccion de Centros de Servicios Sociales

Durante el primer semestre del afo, finalizé la
edicion del curso 2016-17, en el que participaron 30
alumnas/os.

En septiembre de 2017 comenzé una nueva edicion
en la que estan participando 28 personas.

Especialista en Mediacion y Resoluciéon de Conflictos
En junio de 2017 finalizé la formacion "IN
en me d i akspeciatista fen
Mediacion y resolucion de conflictosa Eéé’égﬁ',c‘i?iéos
Esta promocién conté con 18
trabajadoras/es sociales
Mediadoras/es.

En septiembre de 2017 comenzé una
nueva edicion en la que estan
participando 20 personas.

Nuestra formacion se ha convertido en referente para otras entidades y Colegios
Profesionales de Trabajo Social de toda Espafia.

Atencion Integral a Personas Mayores
Este curso pretende dotar al alumnado de herramientas para la
intervencion integral con mayores en situacion o riesgo de
INTEGRAL maltrato y personas en situacion de Dependencia.

A PERSONAS

M AYOHES Durante el afio 2017 se ha desarrollado la 72 Edicién de este curso
de formacion especializada on line, que se esta consolidando
entre nuestras/os profesionales como curso de referencia.

En esta edicién han participado 21 personas.

== oQ
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Especialista en Promocion y Orientacion Laboral (2
ediciones)
Este curso pretende cualificar y dotar de competencias a
las/os profesionales para el desarrollo de acciones de
orientacion y promocion para el empleo, que les permitan
desempeniar tareas como orientadoras/es laborales en
programas publicos y privados.

En estas 2 ediciones han participado 61 personas.

Atencion a Mujeres Victimas de Violencia de Género.
Aspectos Legales, Psicologicos y Sociales para la Intervencion
Profesional

El curso ofrece una formacién integral en Violencia de Género,
centrada en la intervencion profesional desde la deteccion y
atencion temprana, y la intervencién psicosocial.

recursos de atencién a este colectivo, con una duracién de 150
horas y una participacién de 50 personas.

——

,
colegio oficial DQ

trabaj: ial . . . s i
°****  www.comtrabajosocial.com Memoria de Gestién 2017 EFQM,

Memoria 2017 | s=sze



http://www.comtrabajosocial.com/

——

\ madii
colegio oficial
trabajo social

Otros Cursos propuestos por el Colegio

Ademas de la formacioén gratuita y formacion especializada, el Colegio ha impartido otras
acciones que dan respuesta a los intereses y necesidades formativas de la colegiatura;
entre estas acciones se encuentran:

Horas Participantes

EL EXPEDIENTE SOCIAL: CURSO PRAC
TRABAJO CON EXPEDIENTE EN
INTERVENCION SOCIAL

LATRABAJADGRORSOCIAL COMO DOCE
ON LINE

MEDIACION EN EL AMBITO HIPOTECARIC

INTERVENCION SOCIAL EN EL A
GERIATRICQ ediciones

Cursos propuestos por colegiadas/os

6 cursos / 122 participantes

Durante el afio 2017 se han realizado 6 cursos propuestos por Colegiadas y
Colegiados, de los 18 ofertados. En ellos han participado un total de 122 personas.

Los cursos desarrollados han obtenido una valoracion muy positiva, tanto por sus
contenidos como por las/os docentes que los han impartido, mostrando una gran
calidad.

Convocatoria de acciones formativas propuestas por
colegiadas/os.
Hasta 2015, desde el Colegio se realizaba una convocatoria de acciones formativas
propuestas por colegiadas/os. Durante el mes de septiembre se recibian y valoraban las
propuestas que formarian parte de las siguientes programaciones de cursos.

Desde el 2016, donde la Junta de Gobierno aprueba como experiencia piloto la
Convocatoria Permanente de propuestas de acciones formativas, hemos
comprobado que ha mejorado la gestion de los cursos propuestos por colegiadas y

oQ
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colegiados y es el sistema consolidado en el 2017. Con esta metodologia pretendemos
ofrecer mayor flexibilidad a las/os colegiadas/os y tener mejor capacidad de adaptacion
a las necesidades formativas detectadas.

Durante el 2017 la Comision de Formacion ha valorado 22 propuestas, y ha
incorporado 18 de ellas en la programacién formativa del 2017.

Informa cién y Orientacién en Formacion

El Programa de Formacion del Colegio ofrece informacién acerca de
otras acciones formativas, organizadas por Entidades Publicas y
Privadas, fundamentalmente de caracter gratuito y consideradas de
interés para las/os Trabajadoras/es Sociales, (Jornadas, Seminarios,

( Congresos, etc..) asi como convocatorias de becas, premios de
investigacion, etc...

La difusion de estas actividades se realiza a través del apartado de formacion externa
de la web en exclusividad para colegiadas/os. Durante el 2017 se han difundido 91
acciones externas.

Ademas, la pagina Grado en Trabajo Social y EEES contiene y actualiza informaciones
de interés sobre Espacio Europeo de Educacion Superior, entre ellos el R.D. 967/2004
MECES, y que se recurri6 a inicios del 2015, a través de Union Interprofesional de la
Comunidad de Madrid (UICM), ya que esta norma deja a un grupo de profesiones
colegiadas, entre ella la del Trabajador/a Social, fuera del concepto de profesion
regulada.

Asimismo, el Programa de Formacion informa y asesora a las/os colegiadas/os sobre la
oferta formativa del Colegio y colabora estrechamente con el Programa de Empleo para
intercambiar informacién, y detectar necesidades formativas relacionadas con las
demandas laborales.

DATOS RESUMEN PROGRAMA DE FORMACION 2017
Formaci -n col egi al + For maci

N° de acciones Horas de docencia N° absoluto de Acciones externas
ejecutadas impartidas alumnas/os difundidas

2.1.4. Becas

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, con el objetivo de apoyar el acceso a la

formacion continua de sus colegiadas/os en situacion de desempleo, realiza dos

convocatorias de ayudas parciales, coincidiendo con cada una de las programaciones
o
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semestrales de formacion. Durante el afio 2017, el Colegio ha propuesto 14 becas
parciales vinculadas a los cursos de especializacion y propios.

Becas ofertadas  Solicitudes recibidas Becas concedidas

Programacion Enero a
Junio

Programacion
Septiembre a
Diciembre

Ademas de las becas formativas en el 2017 se han dado becas en colaboracién con:

Una beca completa para Una beca para asistir al Xl
colegiadas/os para la realizacion del Congreso Estatal y | Congreso
cur so @ Hous realigadoFpor st dlberoamericano de Trabajo Social en
la Fundacién RAIS. colaboracion con el Conejo General
del Trabajo Social

RAIS7 o ciin QM

Modelo Housing First:

un enfoque innovador en

intervencion con personas
sin hogar.

2.1.5. Asesoria juridica

Durante el afio 2017, se ha prestado a los/las colegiados/as asesoramiento juridico
telefonico, via e-mail o presencial en la sede del Colegio o en el despacho profesional
del Asesor Juridico todos los dias laborables del afio. Dicho asesoramiento ha tenido
como objeto dar respuesta a las consultas planteadas por las/los colegiadas/os en las
cuestiones suscitadas en su actividad como Trabajadores/as Sociales, ya por cuenta
propia, ajena 0 en régimen estatutario o como funcionarios de las distintas
Administraciones Publicas.

Se han atendido 185 consultas, entre las que cabe distinguir tres grupos diferenciados
relativos a:

Su actividad como profesionales.

Su actividad como prestadores de un servicio por cuenta ajena.
Su actividad como prestadores de un servicio por cuenta propia.
Otras consultas.
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2.1.5.1. Problematica relacionada con su actividad como

profesional

Aproximadamente un veinte por ciento de las consultas realizadas tienen que ver con
problematica relativa a las obligaciones que impone a los colegiados y colegiadas su
actuacion como profesional, especialmente en materia de comunicacion de informacion
a terceros ajenos a la relacion establecida con el cliente o usuario. Estas consultas
enlazan con la problematica derivada de lo que se debe mencionar, y como, en los
informes sociales, y los riesgos que asume el/la profesional que firma un informe social,
dependiendo de la finalidad a que vaya dirigido, asi como los riesgos que asume en su
quehacer diario en relacion con los usuarios y usuarias o sus familiares.

2.1.5.2. Problematica relacionada como prestadores de un

servicio por cuenta ajena
Se incluye en este apartado tanto la prestacion de servicios por cuenta ajena en régimen
laboral o funcionarial.

1 Nacimiento de la relacion. Tipos de Contratos. Oposiciones.

1 Derechos y obligaciones: horario, salario, nominas, complementos, vacaciones,
descansos, funciones, proteccion de sus datos de caracter personal y de los de
terceros.

Excedencias por maternidad y personas a cargo.

Extincion de la relacion y procedimientos sancionadores. Despido. EREs,
Reducciones de jornadaé.

Desempleo, jubilacion, incapacidades....

Dentro de este grupo se incluyen consultas sobre la contratacion como
Auténomos dependientes.

Aproximadamente el setenta por ciento de las consultas recibidas se refieren al
desarrollo de la actividad de las/los colegiadas/os, ejerciendo Trabajo Social o
desarrollando otra actividad, al servicio de empresas publicas o privadas. Un sesenta
por ciento corresponde a relaciones laborales o en régimen de autonomo dependiente,
y tan sélo un diez por ciento a relaciones funcionariales.

2.1.5.3. Problematica relacionada como prestadores de un
servicio por cuenta propia
1 Obligaciones de cotizar al RETA. Libros y documentacion.
9 Obligaciones fiscales. Retenciones IRPF; IVA; impresos.
1 Obligaciones en materia de Proteccion de Datos.

Estas consultas suponen un diez por ciento del total.

2.1.5.4. Otras consultas
Entre estos temas se encuentran:

1 Cumplimiento de acuerdos y ajuste a la legalidad de convocatorias, concursos,
etc. que convoque el Colegio o en los que intervenga de alguna manera.

== oQ
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i Adaptacion de Estatutos a la legislacion vigente en materia de Colegios
Profesionales y otros, asi como Estatutos Generales de la Profesion.

1 Revision de contratos y documentos dirigidos a la Administraciébn u otras
instituciones.

1 Denuncias presentadas contra colegiados/as y expedientes disciplinarios.

La Responsabilidad Civil es un concepto juridico cuya finalidad es regular el sistema de
compensaciones econdémicas reparadoras de los dafios producidos a terceros como
consecuencia de relaciones contractuales o extracontractuales. El Articulo 1.902 del
Cddigo Civ i | establ ece: nEI gue por acci - n

culpa o negligencia, est8& obligado a re

Para hacer frente a las consecuencias de las reclamaciones o demandas economicas
por responsabilidad civil, con independencia de cudl sea la causa aducida por el
reclamante, los/las profesionales contratan pélizas de seguro de responsabilidad civil.
El contrato de seguro tiene por objeto desplazar el coste de las indemnizaciones
econémicas a un tercero, mediante el pago de una prima. Por tanto, el seguro es un
sistema de proteccion frente a los riesgos existentes que, cuando ocurren o0 se
materializan en un siniestro, provocan unas consecuencias siempre evaluables
econdémicamente. El aseguramiento consiste en la transferencia de los riesgos.

El objetivo de los seguros de Responsabilidad Civil Profesional es hacer frente a los
dafios personales, materiales y consecuenciales que, involuntariamente, por sus errores
u omisiones, el/la profesional haya podido causar a sus clientes en el ejercicio de su
profesion, asi como los perjuicios que de ellos se pudieran derivar. El asegurador asume
las consecuencias econémicas de los hechos acaecidos y cubiertos por el contrato,
reparando el dafio causado por el asegurado a un tercero, hasta el limite pactado en la
poéliza de seguro, que es el documento que contiene las condiciones que regulan la
relacion contractual entre asegurar y asegurado, recogiendo los derechos y deberes de
las partes.

Estos seguros no sélo son una garantia para las y los trabajadores/as, sino también
para quienes contratan sus servicios, de no ser asi el profesional responderia con su
propio patrimonio cuando hay sentencia en firme de un juez por negligencia profesional.

La exigencia de responsabilidad profesional, es decir, la exigencia de responsabilidad
como consecuencia del proceso asistencial puede hacerse a todos/as los/las
profesionales del campo social.

La Responsabilidad Civil Profesional es una de las preocupaciones de los Colegios
Profesionales que ha merecido, desde hace unos afos, una especial atencion, por lo
gue desde el punto de vista del/de la Trabajador/a Social, es un riesgo ejercer la
profesion sin tener un respaldo econémico a través de una pdliza de Responsabilidad
Civil Profesional.

o
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iCada dia es un Buen Dia para el Trabajo Social y mucho mas...!

Mar Urefia, Decana del Colegio, en la presentacion de la Agenda

Sobre la portada: La Agenda de Trabajo Social 2018 nos recuerda i a través de
colores, situaciones

T

colegio oficial
trabajo social

y gue fAcada
buen dia para el Trabajo Social y
mucho m8so.

Este afio continuamos con la
solapa ancha para guardar papeles
y el

independiente para que puedas
desplegarlo y tener a mano de un
sol o vistazo un
o0 todo el afio. Ademas, como
novedad, en la pagina web se ha
habilitado la

para apuntar tus "Tareas
Pendientes".
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Sobre los Textos: en esta Agenda 2018, los textos estan
dedicados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y el compromiso de la organizacion profesional del
Trabajo Social en su consecucion (Consultar en ifsw.org
y un.org). Todos los textos sobre los ODS pertenecen a
firransformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenibleo. Naci ones Uni d

2.1.8. Listado de Peritos de Trabajo Social
La Ley de Enjuiciamiento Civil, de 7 de agosto de 2000, en su articulo 341, parrafo 1,
encomienda a los Colegios Profesionales remitir anualmente una lista de sus
colegiados/as dispuestos/as

a actuar como peritos.  GUIA DE PERITOS
Siguiendo  la_instruccion  DE LOS COLEGIOS PROFESIONALES

2001 1 ici "
2/ IOOC’ de 19 ‘ée d'c'elmzrel UN CORRECTO DICTAMEN PERICIAL PUEDE SER
€l LOonsejo &eneral de DECISIVO EN LA RESOLUCION DE UN PLEITO
Poder Judicial, sobre

., i e 33 colegios Profesionales
remision anual a los érganos Lia R c i1 9:0%
g Peritos 12 Especialidades

de Colegios Profesionales

_ 2017 1
profesionales para  su

asignacion como Peritos,

dichas listas son \{}/Unién Interprofesional

: ~ &ee Comunidaod do Madrid
actualizadas cada afo.

4
jurisdiccionales de listas de SsSOOTLFideci ds Meckid 4.714 peritos
1.1

87 Registros
23 sociedades Profesionales

 —
v

=
o ASOCIACION DE COLEGIOS PROFESIONALES

PROFESIONALIDAD e ESPECIALIZACION e DISPONIBLIDAD « RESPONSABILIDAD

Desde 2015, el Tribunal

Superior de Justicia de Madrid ha informatizado el servicio de asignacion de Peritos
Judiciales para los érganos judiciales de la Comunidad de Madrid, dependientes del
TSJIM. La Union Interprofesional también ha colaborado en este proceso.

El listado responde a las referidas previsiones legales para facilitar a los érganos
judiciales y profesionales forenses (abogados, procuradores) la bausqueda y designacion
de peritos, cuando en el proceso (0 en su preparacion) se necesita una opinion
profesional acreditada e independiente, para preparar una demanda o contestacién o
para evitar o resolver un pleito.

Por tanto, el listado anual de Peritos judiciales que elabora nuestro Colegio se facilita a
la UICM para su remision al Tribunal Superior de Justicia de Madrid para su distribucion
a Juzgados y Tribunales con sede en la Comunidad de Madrid. También esta disponible
en la parte restringida de la web institucional de los Colegios de Abogados y
Procuradores. Asimismo, a través de esta publicacion de la UICM o por el propio

o
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Colegio, es facilitada a profesionales forenses o personas que requieran de un Perito
Trabajador/a Social.

2.1.9. Club COTS Madrid jjnuevo!!
En 2017 tras las demandas que nos hicisteis llegar conseguimos poner en marcha un
nuevo servicio para nuestras colegiadas y colegiados, el Club COTS Madrid, donde
colegiados y colegiadas pueden disfrutar de ventajas y descuentos exclusivos.

Club COTS Madrid

Club COTS
Ponemos en marcha un nuevo servicio para nuestros colegiados y colegiadas, el Club COTS Madrid, donde

. . podras disfrutar de ventajas y descuentos exclusivos.
Cuidados y atencion a

familiares
Te proponemos novedades en actividades de ocio que puedes disfrutar junto a familia, hacer un regalo o darte

un capricho: descuentos para musicales, espectéculos, y alguna escapada alternativas en cuidados y atencién
Ocio y Tiempo Libre para ti y los tuyos, ofertas de formacién o descuentos en temarios, cursos, ...

Formacion y Desarrollo Y si conoces algun oferta o servicio del que podemos beneficiarnos, envianos informacién completa y contacto al que

Profesional dirigirnos a este mail: colegiados@comtrabajosocial.com

IDISFRUTALO!

El Club COTS Madrid es una iniciativa para hacer llegar servicios en mejores
condiciones a colegiadas/os que puedes disfrutar junto a familia, hacer un regalo o darse
un capricho: descuentos para musicales, espectaculos, escapadas, alternativas en
cuidados y atencion para ti y los tuyos, ofertas de formaciéon o descuentos en temarios,
Ccursos, ... a través de ofertas concretas.

El Club COTS Madrid tendra su desarrollo durante el 2018, aumentando la oferta en
condiciones especiales.

Estrenamos el club exclusivo para
Colegiados y Colegiadas.

HEEEE -

Aprovecha estas fechas para disfrutar de espectaculos y actividades familiares, y beneficiate de
los descuentos que ofrece el Club COTSMadrid.

Tal y como se informé en la pasada Asamblea General del 13 de diciembre de 2017, vamos a “ Club COTSMadrid
poner en marcha un nuevo servicio para nuestros colegiados y colegiadas, el Club COTSMAdrid, \

donde podras disfrutar de ventajas y descuentos que podemos ofertarte.

En vista a que se acercan las fechas navidefias, y podemos disfrutar de mas tiempo para encuentros y actividades familiares, queremos
ofrecer la oportunidad que puedas adquirir descuentos para musicales, espectaculos para y para los tuyos, o porque no, para regalar en
esta época tan marcada.

2.2.Servicios a la ciudadania
Carlos Carnicer, Presidente de la Union Profesional, hablaba de la Garantia del servicio
de los Colegios Profesionales a la ciudadania: flLa ciudadania tiene derecho a disponer
y recibir unos servicios de calidad por parte de los profesionales que se encargan de
prestarlos. Nuestros profesionales han hecho y siguen mantenimiento una alta calidad
y prestigio profesional, en el que han tenido mucho que ver los colegios y sus
profesionales colegiados. El requisito de causar alta en el colegio profesional
correspondiente a una profesion es un sistema para garantizar al ciudadano, y a la

~I
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sociedad en general, que la correspondiente practica profesional esta cientificamente
ordenada y controlada, lo que deberia considerarse imprescindible pues afecta de forma
directa a valores, derechos y libertades, especialmente sensibles para la ciudadania. En
este sentido, la colegiacién se encuentra plenamente justificada por los beneficios que
ello supone para el interés general y que, en el caso de que fuera abolida o restringida,
podria tener efectos muy negativos para la salud e integridad fisica o para la seguridad
personal y juridica de los ciudadanosa

El Colegiode Trabajo Soci al C uentlapretectidnede @1 s
intereses de consumidores/as y usuarios/as de los servicios de las personas

col egiadaso, y | a Asol i dari dad profesional
sociedado.

2.2.1. Servicio de informacién y orientacion a la Ciudadania sobre el

Trabajo Social
El servicio de informacién y orientacion a la Ciudadania es un servicio basico de este
Colegio Oficial de Trabajo Social. Servicio que pretende acercar el conocimiento de la
profesion a la sociedad y atender las dudas sobre el Colegio y la profesion de Trabajo
Social. El acceso al mismo se realiza presencial, telefénica y por correo electrénico.

Durante el 2017 hemos atendido estas solicitudes:

De alumnos y alumnas para trabajos TFG

Sobre publicaciones

Situacion Informe Social sobre discapacidad
Sobre elaboracion Informe Social

Ejercicio libre

Solicitar colaboracion retirada Programa TV
Sobre convalidacion del titulo espafiol a otro pais

2.2.2. Servicio de Atencion a Consumidores/as yJsuarios/as
En los Estatutos se regula el procedimiento para cursar quejas o reclamaciones contra
el Colegio Profesional o contra un/una Colegiado/a.

1 En caso de querer cursar una queja o reclamacion contra el Colegio

Profesional, puede iniciarla aqui descargandose el impreso y enviandolo
debidamente cumplimentado y firmado, por correo ordinario o
personalmente en la sede del Colegio.
Si desea cursar una queja o reclamacion contra la actuacién de un/una
colegiado/a, puede iniciarla aqui descargandose el impreso y enviandolo
debidamente cumplimentado y firmado, por correo
ordinario o personalmente en la sede del Colegio. Este procedimiento
esta regulado en el Titulo IX de los Estatutos del Colegio.

En el afio 2017 tan s6lo hemos recibido una reclamacién colegial a un
profesional colegiado por parte de un ciudadano.
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2.2.3. Listado de Peritos de Trabajo Social
Los ciudadanos y cuidadanas pueden acceder al listado de peritos de Trabajo Social,
asi como a la guia de referencia, no sélo por su respaldo, sino por su difusién que
editamos junto a otros colegios profesionales a través de la Unién Interprofesional
de la Comunidad de Madrid.

La guia se distribuye a todos los Juzgados y Tribunales con sede en la Comunidad
de Madrid, asi como a los Servicios Comunes Procesales de ambito madrilefio.
Asimismo, esta disponible en la parte restringida de la web institucional de los
Colegios de Abogados y Procuradores. Es la guia de Peritos mas completa y la
Unica que, en su ambito, cuenta con el respaldo y garantia de los Colegios
Profesionales.

Los Peritos, como norma general, actian en los procedimientos judiciales aportando
sus conocimientos mediante un dictamen escrito y, posteriormente, compareciendo
en el acto del juicio para ratificar dicho dictamen y, en su caso, aclararlo y explicarlo.

En este dictamen, el Perito ha de manifestar bajo juramento o promesa de decir
verdad, que ha actuado y en su caso actuara, con la mayor objetividad posible,
tomando en consideracion tanto lo que pueda favorecer como lo que sea susceptible
de causar perjuicio a cualquiera de las partes, y que conoce las sanciones penales
en las que podria incurrir si incumpliere su deber como Perito (Art. 335, Ley de
Enjuiciamiento Civil LEC).

I E I I I : S \"/Unién Interprofesional
e < dad de Madrid
“‘ omuni a e a ri

2 ] 7 [
O ASOCIACION DE COLEGIOS PROFESIONALES
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2.2.4. Servicio de Infomracion y
Orientacion en Mediacion

( S' O |VD : el Trabajo Social tiene unas posibilidades de actuacién privilegiadas
. dado que desarrolla gran parte de su actividad en el &mbito de la
convivencia familiar, social y comunitaria

El SIOM tiene como obijetivo ofrecer un
servicio especializado a toda la 0BJETIVOS DEL SERV_":"]
- Ofrecer un servicio especializado en
ciudadania desde la orientacion en informaciényorientaciénenmediaciéndesdeE—l

. ., . . el Trabajo Social a la ciudadania, asi como a
mediacién ofrecido por Trabaj adoras/es profesionales de los servicios sociales, de otros
ambitos del Trabajo Social y a organizaciones

Sociales, pon iendo para e llo a que desarrollan su actividad en el 4mbito social, -E

poniendo a su disposicion la lista de mediadores

su disposicion la lista de mediadores inscritos en nuestro Colegio.

. . . + Impulsar la mediacién como opcién profesional y laboral del

d|sp0n|b|es en nueStro COIeg|0 De Ia colectivo de trabajadores sociales.

misma manera, pretende impulsar la H

mediacion como opcioén profesional y ' “EN QUE CONSISTE

laboral del colectivo de trabajadores/as P £l servicio consistird en ofrecer una
primera sesion informativa de caracter

. - g e s

sociales. Mg gratuito sob‘re r_nedlaa.op. famlhar',

-F escolar, sanitaria, en vivienda, vecinal,
AR comunitaria, laboral, penitenciaria, etc.

Este servicio ofrece una primera sesion

informativa de caracter gratuito sobre I'UUIEN ATENDERA EL SERVICID? o o

mediacion en distintos ambitos: familiar, Este servicio serd atendido por los y las
. . .. . . profesionales del Listado de Mediadores y 1
escolar, sanitaria, vivienda, comunitaria, Mediadoras del Colegio, con apoyo y w

coordinacién del equipo técnico del Colegio de

vecinal, laboral, penitenciaria, € Trabajo Social de Madrid.

Este servicio sera atendido por los y las ¢ CUANDO SE REALIZA ?

profesionales del Listado de Mediado- Semanalmente, sepinIa disponibilidad
de los y las profesionales que lo integren, n tv 4

res y Mediadoras del Colegio, las peticiones y solicitudes recibidas. o
con apoyo Yy coordinacién del equipo .
técnico del Colegio. - UBICACION DEL SERVICIO

e Para la atencién personalizada se utilizarian
las instalaciones de las que dispone el

El principio fundamental siempre Colegio.,

presente es que la mejor solucién de i ¢ QUE DURACION TIENE?

Cualquier controversia es, por lo generaL Se plantea una experiencia piloto de un aflo,
con una evaluacién a los seis meses

la que encuentran por si mismas las inicidndose el 21 de enero de 2018, Dia

partes, con ayuda de una persona fusspeoidala MeCiaaion.
mediadora. S WWW.COMTRABAJOSOCIAL.COM

2.2.5. Programa para el estudio y valoracién social para adopciones

internacionales LIPAI
Tal y como establece la Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, en la Seccién 52. Promocion de la
adopcion y el acogimiento, Articulo 57.

La Administracion autonémica solo formulara las propuestas de Acogimiento y Adopcién
efectuadas por personas o parejas que, cumpliendo los requisitos establecidos en el
Cadigo Civil, hayan sido objeto de un estudio de sus circunstancias sociofamiliares que
permita obtener una firme certeza sobre su idoneidad para asegurar la cobertura de las
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necesidades subjetivas y objetivas del menor y el cumplimiento de las obligaciones
legalmente establecidas.

Desde 1996, y a raiz de la entrada en vigor de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero,
de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil y de acuerdo al Convenio de La Haya de 29 de mayo de 1993, el
Colegio Oficial de Trabajo Social colabora con la Direcciébn General de la Familia y el
Menor de la Comunidad de Madrid (DGFM) en el marco de un Convenio de colaboracion
para el estudio, evaluacion y elaboracion de los Informes Sociales necesarios para la
valoracién de los solicitantes de adopcién internacional residentes en la Comunidad de
Madrid.

En este convenio se estipula establecer las bases y criterios de colaboracién en materias
de apoyo a las tareas de cooperacion internacional relativas a la adopcion, respecto al
estudio, evaluacion y elaboracion de los informes sociales, necesarios para la valoracion
de los/as solicitantes de adopcion internacional residentes en la Comunidad de Madrid y
en el posterior seguimiento del proceso de integracion del menor en su familia adoptiva.

Desde el Colegio, a través de la Coordinacion del LIPAI se realiza una primera entrevista
informativa previo al inicio del estudio social facilitando al titular o titulares del expediente
de Adopcion Internacional la informacion del procedimiento, plazos, documentacién para
la tramitacion, informacion relativa a los paises y otros datos facilitados en las reuniones
mantenidas con la DGFM de la Comunidad de Madrid.

Durante el afio 2017 se ha mantenido la tendencia de estos Ultimos afios, y que se
extiende a nivel estatal, con el descenso en las peticiones de valoracién para primeras
adopciones, atendiendo de forma presencial a para iniciar la valoraciéon
social del estudio psicosocial.

Contintia la tendencia de descenso de peticiones de adopciones, principalmente por los
cada vez mas exigentes requisitos de los paises de origen, que en muchos casos siguen
colapsados por el boom de demandas presentadas entre 2005 y 2007 para la aceptacion
de ofrecimientos, asi como la demora en la ratificacién de convenios.

La paralizacion de tramitacion de expedientes de adopcion internacional en paises como
Etiopia, o la larga espera para China hace que la demanda de solicitudes de expedientes
de adopcion se vea afectada también en un claro descenso.

Finalizado el estudio psicosocial, desde la Coordinacion de LIPAI se mantiene el contacto
y seguimiento de aquellos casos que, bien a peticion de la propia DGFM, o a peticién de
los solicitantes de adopcion, es necesario actualizar o modificar.

Desde el Colegio hemos intentado, un afio mas, operativizar la gestion del LIPAI,
facilitando el contacto, resoluciéon de consultas y elaboracién de tramites y procedimientos
mediante el correo electronico.
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Proporcion valoraciones

tendencia de peticiones de informes
sociales para adopcion

40 60 80 100 120 140

actualizaciones ®segundas adop ® primeras adopciones

Valoracion de las familias que han utilizado el servicio en el 2017

Se solicita a las familias que utilizan el LIPAI que completen un cuestionario para que
valoren, de manera andénima, su satisfaccion con el servicio prestado por el Colegio. Los
cuestionarios recibidos revelan una alta satisfaccion con el servicio recibido, con una
puntuacion de 4,5 sobre 5 tanto en la atencién prestada por el Colegio como por
el/la profesional que realiza el estudio.

2.2.6.Cuerpo de Trabajadores y Trabajadoras Sociales ante

emergencias

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, con el fin de ofrecer un servicio a la
sociedad para aquellas situaciones que, por su gravedad y/o dimension, puedan
desbordar los servicios publicos ante emergencias y/o catastrofes, cuenta desde el afio
2005 con un Cuerpo de Trabajadores/as Sociales Voluntarios/as en Situaciones de
Grandes Emergencias y/o Catastrofes, para su activacibon como dispositivo
complementario y colaborador de los poderes publicos implicados enla
Proteccion Civil de la poblacion ante situaciones de crisis y/o catastrofes.

Este cuerpo actualmente es uno de los de mayor antigiiedad y experiencia en el
estado espafol, y en la actualidad 90 Trabajadores y Trabajadoras Sociales lo
componen.
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Ejercicio conjunto -combinado organizado p  or la UME (Unidad Militar de
Emergencias).

Durante el 2017 junto con el Consejo General del Trabajo Social y el Colegio Oficial de
Cantabria, participamos en el ejercicio que anualmente propone la Unidad Militar de
Emergencia.

El simulacro tuvo lugar los dias 4, 5y 6 de abril en algunas localidades de la Comunidad
Autonoma de Cantabria, dénde se actua los dias de activacion (4 y 5 de abril).

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, particip6 a través del Cuerpo de
Trabajadores y Trabajadoras Sociales Voluntarios en Grandes Emergencias.

En representacion del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid participaron dos
compafieras seleccionadas de entre las personas que demostraron su interés,
desarrollando su actividad en el dispositivo habilitado en Madrid:

1 Rosana Mufioz Lite.
1 Analsabel Aragén del Prado.

Trabajadoras/es Sociales de nuestro Cuerpo N
de Voluntarios/as en Situaciones de Grandes | W\'“““\R\Q'
Emergencias y/o Catastrofes, presentes en la

Unidad de apoyo en el simulacro ,
#Cantabria2ol?. RABAJAIOR S

El simulacro tiene lugar del 4 al 6 de abril.

f [v]|S|A]+ 0

A través de la invitacion recibida por el Consejo General (CGTS), compafieras y comparfieros de
CVTS de Madrid, estan en el puesto de mando de coordinacién de Torrejon de Ardoz.

La UME (Unidad Militar de Emergencias), un afio mas, ha invitado a participar al colectivo
profesional de trabajadoras/es sociales a través del Consejo General del Trabajo Social, en

el Ejercicio Conjunto-Combinado CANTABRIA 2017 de emergencia simulada y de multiriesgo de
nivel 3, que se puede seguir en twitter a través de #Cantabria2017.

2.2.7. Defensa de los derechos sociales
Los fines de este Colegio establecen que promovera la calidad, universalidad,
accesibilidad y equidad de las politicas sociales. Ademas, es parte del Plan Estratégico
actual la Defensa de los Derechos Sociales.

Estas actuaciones se han llevado a cabo incorporando las a las agendas de trabajo con
todos los interlocutores, a través de las redes y alianzas en las que participa el Colegio y
en la actividad Colegial.

==
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Durante el 2017 destacamos:

El Colegio de Trabajo Social de Madrid
muestra su rechazo y solicita la retirada del
término "tarjeta-historia social" vinculada a
un registro de servicios y ayudas sociales

Nos reunimos con el Director General de Servicios Sociales e Integracion Social para
mostrar el descontento de la colegiatura con la tarjeta-historia social

f |v|slal+

En representacion de la Junta Directiva del Colegio Oficial de Trabajo Social acudieron Diia. Gema Gallardo (Vicedecana 2?), Diia. Belén
Novillo (Vocal), Dia. Maria Menendez (Vocal) y D. Alejandro Lépez (Vocal-y Director Gerente del COTSM)

El pasado viernes 16 de noviembre mantuvimos una reunién con D. Pablo Gémez-Tavira, Director General de Servicios Sociales e

Integracion Comunitaria, a la que asistieron también D. José Ignacio Nieto Garcia, Subdirector General de Atencién Social Primaria y Dha.
Carmen Saez Julia, Subdirectora General de Prestaciones Econémicas.

Pobreza, desigualdad y fiscalidad en la
Comunidad de Madrid

Jornada de debate en la Asamblea de Madrid, organizada por la Plataforma de la Justicia
Social, dentro de la Semana Contra la Pobreza.

HEOER -

El martes 24 de octubre se organizé, desde la Plataforma de la Justicia Social
(www.plataformajusticiasocial.com), red de la que forman parte, entre otras, el Consejo General de Trabajo Social , una jornada con la presencia de diputados

de todos los grupos con representacion parlamentaria en la Asamblea.

El Colegio de Trabajo Social de Madrid se
reune con el Consejero de Politicas Sociales
y Familia de la Comunidad de Madrid D.
Carlos Izquierdo Torres

Os trasladamos la informacion de la reunion que mantuvimos con el consejero el pasado 6
de octubre

HECER -

El pasado viernes 6 de octubre mantuvimos una reunién con D. Carlos Izquierdo Torres, actual Consejero de Politicas Sociales y Familia de
la Comunidad de Madrid. En representacion de la Junta Directiva del Colegio Oficial de Trabajo Social acudieron Diia. Mar Urefna (Decana),
Dfa. Gema Gallardo (Vicedecana 22), Diia. Marta Cubero (Tesorera) y D. Alejandro Lépez (Vocal-gerente del COTSM).

El Colegio expresa su preocupacion por la
nueva Tarjeta Social de la Comunidad de
Madrid

Solicitada cita con el Consejero de Politicas Sociales y convocada reunion de trabajo
colegial para el Martes 3 de octubre a las 17 horas.

HECRE -

La falta de informacién y de participacion hasta el momento, asi como el contenido y uso de la
historia social integrada son algunas de las preocupaciones expresadas.
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Las entidades "Alianza RMI" se retinen con
Comumdaq’de Madrid para trasladar su ) co,eg,o oficial
preocupacion por las dificultades que esta s g
viviendo la Renta Minima los ultimos meses i

f|w|slal+

Os trasladamos la informacion de la reunién que mantuvimos con Comunidad de Madrid el pasado 31 de mayo.
Continuamos trabajando

El pasado 31 de mayo las representantes de las cuatro entidades que trabajamos en la Alianza RMI: Colegio Oficial Trabajo Social
Madrid (Mar Urefia), EAPN Madrid (Gema Gallardo y Gabriela Jorquera), OEIMS(Berta Lago) y Foro ServSocial Madrid (Mar Salvador)
mantuvimos una reunién con responsables dela Renta Minima de Insercién de la Direccion General de Servicios Sociales e Integracion
Social: Carmen S&ez, Subdirectora General de Prestaciones Econdmicas y Rosa Aragonés, Jefa del Servicio de Inspeccion y
Coordinacion de la Renta Minima de Insercion.

Sobre la Carta de Derechos Sociales de la
Comunidad de Madrid

f [w[S]|A]+

El Colegio sefiala que es positivo el esfuerzo de recopilacion e informacién pero que son necesarias muchas mas medidas para garantizar el
acceso de la poblacion al sistema de Servicios Sociales.

El Colegio ha realizado una primera valoracién de la ORDEN 1311/2017, de 3 de agosto, del Consejero de Politicas Sociales y Familia, por

la que se aprueba la Carta de Derechos Sociales de la Comunidad de Madrid publicada en el Boletin Oficial de la Comunidad de
Madrid de 18 de agosto de 2017.

Ultima Hora/ el martes 24 de enero se colegio fiial
reestableceran los Servicios Sociales del s
Suroeste

El Colegio se solidariza con las Trabajadoras Sociales y equipo de la Mancomunidad del Suroeste y sus vecinos y vecinas . No se
prestan Servcios Sociales desde el 1 de enero

f|v|s|al+

El Colegio insiste en la necesidad de garantizar el derecho a los Servicios Sociales y estd dando seguimiento a la cuestion con el equipo,
sindicatos y la Comunidad de Madrid.
#GarantizarDerechoalosServicios Sociales

2.3.Servicios a la profesion

2.3.1. Representaciony Defensadel Trabajo Social en la Comunidad de

Madrid
En el 2017 hemos mantenido un total de 166 reuniones en el ambito de la
representacion y defensa del Trabajo Social en la Comunidad de Madrid. De ellas el
70% son reuniones que se han mantenido por miembros de la Junta de Gobierno, el 17%
personas del Equipo de Trabajo del Colegio, el 12% las ha mantenido Direccién y el 1%
el asesor juridico.
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A nivel de institucione s publicas

@ Hemos mantenido agenda de trabajo en el &mbito de la Comunidad de Madrid con:

9 Reunion con D. Carlos Izquierdo Torres, Consejero de Politicas Sociales y Familia
de laCM
Reuniones con D. Pablo Gémez-Tavira, Director General de Servicios Sociales e
Integracion Social.
Reunién con D. Carlos Gonzéalez Pereira, Director General de Atencion a la
Dependencia y al Mayor.
Reunién con D. Alberto San Juan Llorente, Director General de Familia y el
Menor.
Reuniones con Diia. Carolina Garcia Durrif, Directora del Ente Publico Agencia
Tutela de Adultos (AMTA)
Participando en la Comisién de Seguimiento de la Renta Minima de Insercion.
Reunién con la Direccién General de Justicia.
Hemos participado en la Mesa de Trabajo del Pacto por la Mejora de la Justicia
de la CM.
Aportaciones al nuevo Plan de Salud Mental, manteniendo reuniones con la
Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental de la CM.
Reunién con D. Cesar Pascual Fernandez, Director General de la Asistencia
Sanitaria

Con el Ayuntamiento de Madrid:

Participacién en la Jornada contra el hambre, organizada por el Ayto. de Madrid.
Participacion el acto de reconocimiento a la labor del SAMUR Social.

Reunion con la Delegada del Area de gobierno de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo del Ayuntamiento de Madrid Dfia. Marta Higueras.

Hemos participado en el Foro Madrid Solidario

Reunién con Marta Higueras, Delegada del
Area de Gobierno de Equidad, Derechos

Sociales y Empleo del Ayuntamiento de Madrid

flv|slal+ K

El Colegio pidié a Marta Higueras que se refuercen los equipos de trabajadores/as sociales. La Delegada mostré su preocupacion por esta
cuestion y sefialé que estan buscando vias para ello.

El pasado 18 de julio Mar Urefia , Daniel Gil y Maria Menéndez, de la Junta de Gobierno del Colegio mantuvieron una reunién con Marta
Higueras, Delegada del Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo.
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Con el IMSERSO

9 Junto con el Consejo General del Trabajo Social mantuvimos una reunion con la
Directora General del IMSERSO, Dfia. Carmen Balfagon Lloreda.

En el ambito privado

Hemos mantenido reuniones con aquellas organizaciones y redes del &mbito privado mas
representativas firmando acuerdos de colaboracién para velar por los intereses del
Trabajo Social. Destacamos la creacion de la Plataforma del Tercer Sector este afio y la
propuesta de renovacién de nuestro convenio con EAPN Madrid.

En el ambito politico

Con el fin de hacer llegar las reivindicaciones del Trabajo Social en la Comunidad de
Madrid, hemos mantenido reuniones con todos los grupos parlamentarios de la Asamblea

de Madrid a lo largo del 2017: Partido Popular, Partido Socialista Obrero Espafiol,
Podemos y Ciudadanos.

Actos mas representativos
El 6 de junio, celebramos el Dia de las
Profesiones.

El Colegio de Trabajo Social de Madrid participa, como integrante de Unién Interprofesional, ’ Eu"“mFESIONES
junto 23 Colegios Profesionales mas, en una jornada dedicada a las Profesiones. d 5 ‘nDElUN‘O DE 2017

flw|S|a]+

Tendra lugar en el Colegio de Arquitectos de Madrid.jte esperamos!

Bajo el lema "Profesionales Colegiados, la mejor tarjeta de visita”, el proximo martes 6 de junio, se pone en esta iniciativa, la 1* ici del Dia

de las una i que sirve de punto de entre las pr i madrilefias, los ciudadanos y los futuros profesionales.

Premios Estatales TRABAJO SOCIAL 2017:
CEAR, Angels Barcel6é y Marco Marchionni

Aqui tienes una pequena crénica y los videos conmemorativos de los 3 premiados/as y los
del acto de celebracion.

[ |w]s]a] -+

La fiesta de celebracion de los Premios Estatales de Trabajo Social 2017 se celebré en Madrid el pasado 11 de marzo en el Teatro del
Barrio.

Con este motivo nuestra Decana fue invitada por el Consejo General a dar la bienvenida al acto.

5° aniversario de nuestro Coédigo
Deontologico

El 29 de Junio, entré en vigor el Cédigo Deontolégico del Trabajo Social aprobado por
unanimidad en la Asamblea extraordinaria de 9 de junio 2012.

HECOEE -

El Cédigo Deontolégico es clave para el Trabajo Social. Sus objetivos, entre otros, tienen que ver con la

necesidad de acotar responsabilidades profesionales, promover el incremento de los conocimientos

cientificos y técnicos, definir el correcto comportamiento profesional con las personas atendidas y con otros

profesionales, evitar la competencia desleal, mantener el prestigio de la profesiéon, perseguir el constante

perfeccionamiento de las tareas profesionales, atender al servicio a la ciudadania y a las instituciones, valorar la confianza como factor importante y
decisivo en las relaciones publicas y servir de base para las relaciones disciplinarias.

El Colegio de Trabajo Social de Madrid tiene muy presente nuestro codigo deontoldgico, ya que representa nuestro compromiso con la profesion y
con la buena praxis profesional.
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Presentacion de la "Cartera de Servicios del
Trabajo Social Sanitario"”, ante mas de 200
profesionales del Trabajo Social en el
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

HEEE

El pasado lunes 18 de diciembre se presenté en la sede del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, con la presencia de la
Junta de la Asociacion Espafiola de Trabajo Social y Salud, con las autoras y autores de la Cartera, ante mas de 200 profesionales del
Trabajo Social venidos de todas las Comunidades.

Presentacion de la Escuela Madrilena de
Salud.

HESEE -

Este jueves 25 de octubre se presenté en el saldon de actos de Hospital Universitario 12 de
Octubre, por parte de la Consejeria de Sanidad (Subdireccion General de Humanizacién de la
Asistencia Sanitaria) la Escuela Madrilena de Salud, a la que asistié nuestro Vicedecano D.Daniel
Gil Martorell.

El Colegio de Madrid y una numerosa
representacion de profesionales de Madrid,
presentes en el Xlll Congreso Estatal y |
Iberoamericano de Trabajo Social.

Desde el Colegio agradecemos al Consejo General y al Colegio de Badajoz por la acogida, el esfuerzo y la participacion activa en

este Xlll Congreso.

HEEEE -

A lo largo de los tres dias de Congreso, hemos disfrutado de espacios formales donde compartir experiencias, reflexiones y retos, y también
esos espacios informales donde los encuentros y reencuentros han sido tan satisfactorios como las ponencias marco, comunicaciones y

talleres.

Album y Crénica de la celebraciéon del Dia del
Trabajo Social de nuestro Colegio

f |w|Sa]+]

Si no pudiste acompafarnos el pasado 29 de marzo, puedes ver el album de fotos, y si estuviste,
recuerda los buenos momentos que compartimos.

El 29 de marzo, y en el Centro Cultural Galileo del Ayuntamiento de Madrid, el Colegio celebré el Dia del Trabajo Social

Previamente al acto, las/os participantes en el photocall preparado para la ocasién su orgullo de ser trabajadores/as sociales.

El acto, presentado por Belén Novillo — miembro de la Junta de Gobierno- e Irina Lérida arrancé de manera impactante al ritmo del Coro "Voces para la
Justicia Social" (acompanados de grupo instrumental Café Irlandés y COROSON, Coro de la Escuela “Aula de Musicas”) con la interpretacién de varios temas,
como "Imagine” de John Lennon o "Hallelujah" de Leonard Cohen, creando un clima ideal para un dia festivo.

A continuacién, Agustina Crespo, Secretaria de la Junta de Gobierno di6 la bienvenida a una representacion de los/as nuevos/as colegiados/as a los que se
entregé un diploma conmemorativo y la insignia de la profesion.

El siguiente momento fue de tertulia: aprovechando el espacio que nos brindaba el auditorio del Galileo, se creé un espacio de encuentro donde cuatro trabajadoras
sociales tenian un reto: hablar sobre Trabajo Social y el lema de este afio, “Promoviendo entornos y i il " en dos mi

Belén Novillo, vocal de la Junta de Gobierno del Colegio, dinamizé este pequefio “corrillo”, con la participacion de Clara Nufio (nueva colegiada), M.? Jesus Soler (
en representacion de las recién jubiladas/os), Ana |. Lima (presidenta del Consejo General), y Mar Urefia (Decana del Colegio de Trabajo Social de Madrid), que
lograron completar entre todas una visién amplia y optimista aunque a la vez llena de retos con la mejora continua, lo deontolégico, lo comunitario, los derechos y la

dimension internacional.
Cerré el acto el h jea recién j

8M: Dia de la Mujer

Trabajadoras/es Sociales: Comprometidas/os con la Igualdad
f|wislal+ 0

Agrupamos la info de interés y convocatorias

Trabajadoras/es sociales Sociales: comprometidas/os con la igualdad.

"Las barreras estructurales contribuyen a la perpetuacion de las desigualdades, la discriminacion,

la explotacion y la opresioén. El desarrollo de la conciencia critica a través de la reflexion sobre

las fuentes estructurales de opresion y/o privilegio, basados en criterios tales como la raza, la

clase, el idioma, la religion, el género, la discapacidad, la cultura y la orientacion sexual, y el

desarrollo de estrategias de accion para abordar las barreras estructurales y personales son fundamentales para la practica
emancipadora donde los objetivos son el fortalecimiento y la liberaciéon de las personas. En solidaridad con las personas que estan en
situacion desfavorecida, la profesion lucha por mitigar la pobreza, liberar a las personas vulnerables y oprimidas, y promover la inclusion

y la cohesion social"

-
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2.3.2. Campanfias de defensa de la profesion

social

\ agn
f |w]|=]|&] + B #QUENOTECONFUDAN

Ejercer en Trabajo Social sélo es posible si tienes una titulacién Universitaria Oficial (Diplomatura/Grado en Trabajo Social) y estas

#QUENOTECONFUNDAN ¥ mm

colegiada/o.

Ante la aparicién de acciones formativas denominadas “Master en Trabajo Social”, “Experto en Trabajo Social”, “Técnico
Profesional en Trabajo Social” el Colegio quiere clarificar y recordar a los y las profesionales de la intervencién social, a las
entidades que ofertan este tipo de formaciones y al resto de la sociedad que:

El Trabajo Social es un Titulo Universitario Oficial.

Para ejercer como trabajador/a social hay que poseer el titulo universitario de Graduado/a o Diplomado/a en

Trabajo Social y estar colegiada/o en el territorio en que se ejerce de manera Unica o principal la profesién.

La COLEGIACION ES UNA OBLIGACION Y UN
DERECHO de las/os trabajadoras/es sociales
en ejercicio. . madrid

f |w|S|A&]+] colegio oficia
trabajo social

Ante algunas consultas recibidas en las ultimas semanas, y las confusiones que se han generado
por algunas informaciones incorrectas, desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
queremos aclarar que la COLEGIACION ES UNA OBLIGACION Y UN DERECHO de las/os trabajadoras/es sociales en ejercicio.

Recordamos que ni la publicacion de la “Ley Omnibus”, ni la futura publicacion de la Ley de Colegios Profesionales, han modificado la
OBLIGATORIEDAD en la Colegiacién para quién ejerza como Trabajador/a Social; tanto en los ambitos publico, como privado y tercer
sector, para los profesionales en ejercicio libre o por cuenta ajena, incluido el personal de las administraciones publicas (ya sean
funcionarios publicos o contratados laborales).

Incidimos en aclarar: El Trabajo Social es un

titulo universitario oficial y una profesién

regulada. . madrid

f|w|=]al+ B colegio oficia
trabajo social

Ante la nueva difusién de cursos con denominaciones que crean confusién y que se presentan

como "Master en Trabajo Social", "Técnico Profesional en Trabajo Social"...u otras

denominaciones generales para los que no se detalla ningun requisito previo, se publica de nuevo nota aclaratoria e informativa del Colegio
puesto que estas denominaciones generan confusién, no solo con respecto al trabajo social, sino también en el sector.

Cada vez que detectamos en el Colegio 6 recibimos aviso a través de nuestros/as colegiadas/os de una oferta de empleo y/o formativa que
genera confusion, o sobre la que hay que valorar su idoneidad y/o incluso legalidad, el Colegio se dirige al portal web y a la entidad responsable
para solicitarle informacion y en su caso rectificacion, asi como asesoramiento en todo lo relativo a Trabajo Social.

Por ello, desde el Colegio ante la apariciéon de cursos que utilizan la denominacion en sus titulos de “Master en Trabajo Social”, "Técnico
Profesional en Trabajo Social" .. y otros... lanzamos de nuevo nota publica informativa para explicar a la ciudadania y personas interesadas
que en el sector de la intervencién social conviven titulaciones de varios niveles, y que el Trabajo Social es una profesion regulada y que
requiere de un titulo universitario y de la colegiacion para su ejercicio.

2.3.3. Sesiones de puertas abiertas del COTSM
En el 2017 hemos seguido ofreciendo las jornadas de puertas abiertas a alumnos y
alumnas.

2.3.4. Coordinacion yComisién rectora del LIPAI
Coordinacion y gestion interna del servicio:

El Colegio Oficial de Trabajo Social colabora con la Direccion General de la Familia y el
Menor de la Comunidad de Madrid en el marco de un Convenio de Colaboracion para el

\
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colegio oficial
trabajo social

estudio, evaluacién y elaboracién de los Informes Sociales necesarios para la valoracion
de los solicitantes de adopcion internacional residentes en la Comunidad de Madrid.

En este convenio se estipula establecer las bases y criterios de colaboracion en materias
de apoyo a las tareas de cooperacion internacional relativas a la adopcion, respecto al
estudio, evaluacion y elaboracién de los informes sociales, necesarios para la valoraciéon
de los/as solicitantes de adopcion internacional residentes en la Comunidad de Madrid y
en el posterior seguimiento del proceso de integracion del menor en su familia adoptiva.

En virtud de esto, se establecié una lista de profesionales, trabajadoras/es sociales
auténomas/os de probada formacion y experiencia en Infancia y Familia (LIPAI), que en
la actualidad esta formada por . En la actualidad y segliin comunicacion
de Comunidad de Madrid, en tanto no actualicen conforme al actual marco legislativo el
procedimiento de valoracién, no se pueden aceptar nuevos colegiados/as.

A peticién de las y los solicitantes del estudio psicosocial para la obtencién del Certificado
de ldoneidad, desde el Colegio se facilita la informacién para eleccién de un/a profesional
adscrito/a al Listado.

Con dichos profesionales se realiza una atencidn personalizada y telefénica e informacion
y orientacion sobre la informacion procedente de la Comunidad de Madrid, asi como otras
cuestiones planteadas por las/os profesionales.

En total a lo largo del 2017 se han enviado con recogida de informaciones
especificas, en su mayoria, procedentes de la Direccién General de la Familia y del Menor
y que afectan directamente al desarrollo de los informes (cambios de protocolos de los
paises de origen, informacién sobre documentacién a aportar, realizacion de nuevos
soportes y anexos, aplicaci-n de cambi os

Durante el afio 2017, se ha continuado con la comunicacion e intercambio de informacion
con los/as profesionales adscritas/os al Listado tanto a través del

del Colegio para facilitar informacion y documentacion de interés para el desarrollo
de su actividad, asi como mediante correo electrénico y mensajeria de movil.

Se realizan , previa peticion de los titulares del
expediente de adopcion. Durante el afio 2017, se han realizado

, donde la mayor parte hacen referencia a actualizaciones por la caducidad de
vigencia del Certificado de Idoneidad y cambios de informes a peticiones de los
solicitantes (cambios de pais, modificacion del ofrecimiento inicial) a peticion de la DGFM
(anexos o duplicados) y a peticion de los propios paises de origen de los nifios y nifias.

o
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Coordinacion la Direccion General de la Familia y el Menor de la
Comunidad de Madrid (DGFM), y con el Colegio Oficial de Psicologos de
Madrid.

Durante 2017 se han mantenido siete reuniones de coordinacion de la Unidad de
Adopciones de la DGFM con los dos Colegios: Trabajado Social y Psicélogos. Los
aspectos tratados han sido, entre otros: informacién relativa a paises, incidencias en la
prestacion del servicio, legislacion actual, novedades, resolucion de dudas y acuerdos en
la gestidn del servicio, coordinacion y seguimientos de casos o valoraciones...

Con Departamento de Tramitacion y Valoracion de la Unidad de Adopcion
Internacional también se mantiene coordinacién para la recepcion de notificaciones
oficiales por parte de la Unidad de Adopciones y derivacién a la parte interesada, tanto
por correo electrénico (mas de 150 comunicaciones en 2017) como telefénicamente.

A raiz de la entrada en vigor de la L.O. 8/2015, de 22 de julio de modificacién del sistema
de proteccion de la infancia y adolescencia, se ha producido un aumento de consultas de
cara a la aplicaciéon de esta en relacion a las valoraciones realizadas por parte de las/os
profesionales adscritas al Listado, resolviéndose principalmente por correo electrénico o
de forma presencial en las reuniones de coordinaciéon conjuntas con el DGFM y COP-
Madrid.

Se han gestionado mas de 300 comunicaciones, repartidas entre consultas de casos,
transmision de peticiones de actualizaciones, modificaciones de datos de los informes
sociales emitidos y otras correcciones solicitadas.

Coordinacion con el Colegio de Psicologos:

Ademas de la coordinacién conjunta de ambos Colegios con la DGFM, se mantienen
contactos continuos con la Coordinacion de LIPAI del Colegio de Psicélogos en cualquier
momento de la intervencion que sea necesario, bien por correo electrénico o por medio
de contacto telefonico.

Comision Rectora del LIPAI

La Comisién Rectora del LIPAI tiene como objeto velar por el buen funcionamiento del
Listado y esta compuesta por tres miembros de la Junta de Gobierno del Colegio y por
dos trabajadoras/es sociales externas con experiencia reconocida en Infancia, Familia y
Adopciones Internacionales. La coordinacion también participa en la Comision Rectora
con voz, pero sin voto.

Durante 2017 no ha tenido lugar ninguna reclamaciéon o presentacién de alegaciones a
las valoraciones sociales realizadas por la que haya sido necesario convocar a la
Comision Rectora.

Antes de finalizar el 2017 ha quedado prorrogado el Convenio LIPAI entre Comunidad de
Madrid y el Colegio para el afio 2018, y a la espera de las modificaciones anunciadas por
Comunidad de Madrid.
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2.3.5.Formacioni 3yoc{ xaZy 0

13 acciones formativas / 346 horas de formacioén /
256 participantes

El Colegio pone su trayectoria de formacién al servicio de colectivos, entidades y
administraciones que requieran del disefio de proyectos de formacion adaptados a sus
necesidades. Durante este afio el Colegio, tras los procesos publicos pertinentes en su
caso, ha organizado y desarrollado 13 acciones formativas con:

Y
C OI_ ,IC?)' O ‘_] cia m Direccion General de Servicios Sociales
de Treball Social CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES

d‘ V Ii' .- - -
e Comunidad de Madrid

EAMTA

AGENCIA MADRILENA
PARA LA TUTELA DE ADULTOS

Direccién G | de Funcién Pabli
CONSEJERIA DE PRESIDENCIA Y JUSTICIA

Iy

Comunidad de Madrid ) AC

Entre las teméaticas impartidas en el 2017 destacan:

Apoyo a la Comunicacion.

Direccion de centros de servicios sociales. (7 modulos).

El informe social.

Aprendizaje de competencias profesionales en la Intervencion social orientadas a
la auto-proteccion y a la eficacia profesional: un abordaje desde la inteligencia ( 2
ediciones).

Etica aplicada a los Servicios Sociales.

= .
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2.3.6. Trabajo Social Hoy

La Revista Trabajo Social Hoy (TSH) est& editada por el Colegio, dirigida y coordinada
por Laura Ponce de Le6n Romero, Vocal de la Junta de Gobierno, de caracter profesional,
gue tiene como principal finalidad la difusibn de estudios cientificos y experiencias
profesionales de Trabajo Social.

La divulgacién de sus contenidos esta enfocada hacia una red de conexién internacional
que permite suscitar debates plurales y el intercambio de experiencia e informacion
relacionada con la profesién.

La responsabilidad de la revista recae en el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid,
que desde hacen mas de veinte afios viene editando dicha publicacion. Estando
disponible en formato digital desde el afio
2004 (a través del apartado de TSH de la web
del Colegio, puede consultarse los niumeros

antiguos disponibles en formato pdf). -

La revista Trabajo Social Hoy es una
publicacion de caracter cuatrimestral, por lo
que se trabaja de manera continua durante
todo el afo, tanto en la valoracion de
articulos, contactos con autores, correcciones
de maquetacion, hasta llegar a la edicion final
de cada una de las publicaciones.

Pera ello es fundamental la colaboracion,
trabajo y esfuerzo desinteresado tanto de
los/a autores/as que remiten sus articulos
como al trabajo y apoyo tanto del Consejo de
Redaccion, Evaluadores/as externos vy
direccion de la revista, que hacen posible su
publicacion.

A través de la web: Www.trabajosocialhoy.com, se puede ver y consultar la versién
digital de la revista TSH, que se inaugur6 en el 2014, adaptandose a los indicadores de
calidad que deben cumplir las revistas internacionales y a las necesidades investigadoras
de los lectores. A través de la web se puede acceder tanto a la informacion basica da
cada articulo como a realizar basquedas bibliograficas, estando disefiada para que la
informacion de la revista pueda ser visualizada y consultada a través de cualquier
dispositivo electrénico.

La pagina web de larevista ha recibido 13.663 visitas durante el afio 2017

==
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Indicadores de Calidad

La revista Trabajo Social Hoy, aparece indexada en las siguientes bases de datos
nacionales e internaciones:

i 1SOC del CINDOC del Consejo Latindex (Catalogo y Directorio).
Superior de Investigaciones Psicodoc.
Cientificas de Espafia. Erich Plus.

1 Compludoc. ISOC.

1 Dialnet. REDIB.

A este ultimo recurso REDIB (Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento
Cientifico), nos incorporamos en el segundo cuatrimestre del afio, correspondiendo a la
Revista Trabajo Social Hoy, n°® 81 (mayo 2017).

REDIB es una plataforma de agregacion de contenidos cientificos y académicos en
formato electrénico producidos en el ambito iberoamericano, relacionados con él en un
sentido cultural y social mas amplio y geograficamente no restrictivo. REDIB cuenta con
una clara vocacion de promocion de la innovacién tecnoldgica de las herramientas de
produccién editorial. Estas facilitan el acceso, la difusion y la puesta en valor de la
produccién cientifica generada en los paises de su ambito de actuacién, especialmente
en los diversos idiomas que les son propios. Los destinatarios de esta informacién son
tanto la comunidad académica como la sociedad en general, asi como los responsables,
gestores y analistas de politicas cientificas. Internet asegura el alcance global de esta
informacion.

Asi mismo ha sido valorada como revista cientifica Grupo C y consta en las principales
plataformas de evaluacion de revista:

CARHUS PLUS+. Revista Cientificas de Ciencias Sociales y Humanidades.
DICE: http://dice. Cindoc.csic.es.

RESH: http://epuc.cchs.csic.es/resh/. http://resh.cindoc.csic.es

MIAR: http://bd.ub.es/miar/

IN-RECS: http://ec3.ugr.es/in-recs/

Repositorios

1 Google: http://www.google.es
1 CrossRef: www.crossref.org

El ser miembros de CrossRef ha permitido a los articulos publicados disponer de un
identificador digital que facilita la localizacion de este a través de la Red (DOI).

Los nimeros correspondientes al afio 2017 son:

TSH 80, TSH 81y TSH 82.

== oQ
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3.1.Compromiso con nuestros Valores
PARTICIPACION:

Entendida como presencia activa en la vida colegial, en la toma de decisiones,
involucrando a las personas con el proyecto, generando un encuentro propio, aportando
y sumando esfuerzos para la consecucion de los objetivos, comprometiéndose de manera
proactiva en su desarrollo.

INDEPENDENCIA:

Apostamos por mantener la capacidad de decidir libremente segun los intereses de las y
los colegiados, asi como de la propia institucién, sin estar sometido a cuestiones
econOmicas, sociales, laborales, religiosas o politicas. Valoramos positivamente la
capacidad de ser una organizacién colegial totalmente independiente con capacidad de
toma de decisiones de manera autbnomayy libre.

PROFESIONALIZACION:

Defendemos el Trabajo social como la actividad de una disciplina y profesién reconocida,
gue garantiza un nivel elevado de calidad y que cumple con unos estandares propios, que
abre las puertas a la creacion de procesos de formacion y sirve como reguladora de los
procesos de la actividad. Queremos que se represente y defienda esta independencia
profesional para garantizar a la ciudadania la maxima calidad de las actuaciones
profesionales, desde una institucion colegial dinAmica, adaptativa a la realidad cambiante,
desde la proactividad en la busqueda de respuestas de los/las profesionales, con
experiencia y madurez, situandose como referente del Trabajo Social en los ambitos de
la formacion, de la gestion del conocimiento y comunicacion de la profesion.

EFICACIA:

Entendemos la eficacia como una forma de trabajo en si misma, como la manera de
proceder en la organizacion, haciendo participe a las personas que la componen, tanto
en las acciones como en la cultura de la institucion.

==
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TRABAJO EN RED:

El trabajo en red nos permite multiplicar las acciones para conseguir las metas. Establecer
vinculos entre distintas organizaciones con la finalidad de obtener mutuamente
beneficios, actuando de forma cooperativa en diversos escenarios a través de un trabajo
sistemético de colaboracién, co-responsabilizacion y complementacién, coordinandose
para evitar duplicidades, competencia entre recursos, descoordinacién y potenciando el
trabajo en conjunto para favorecer la cohesién social.

3.2.Plan estratégico

eas y Objetivos Estratégicos
Solegio oficial

trabajo Social 1.1. Fomentar la gestién del conocimiento

1. Garantizar el desarrollo del 1.2. Reforzar la Deontologia Profesional
ejercicio profesional

1.3. Favorecer el modelo de acreditacién profesional en Trabajo Social . L
Todas las lineas y objetivos estin

2.1. Posicionar el Trabajo Social ante agentes clave relacionados y se apoyan mutuamente para
2. Incrementar la influencia lograr los Resultados que nos acerquen a la
profesional del trabajo social 2.2. Promaver los diferentes dmbitos del trabajo social y sus Visién del Colegio. Todo ello desde nuestra
especialidades realidad de Corporacién de Derecho Publico y
comprometidos con nuestra profesionalidad
¥ nuestros Valores.,

3.1. Reforzar servicios para colegiadas/os

3. Fomentar el sentido de

pertenencia 3.2. Desarrollar estructuras de participacion

3.3 Promover la colegiacién como derecho

4.1. Mantener la sostenibilidad econémica

4. Optimizar la gestién
4.2 Mejorar la gestién de manera continua

5.1. Contribuir en la defensa y promocién de los derechos sociales en la

5. Defender los derechos sociales Comunidad de Madrid

3.3.Cuadro de mando integral

RESPONSABLE
LINEA ESTRATEGICA OBJETIVO ESTRATEGICO JUNTA INDICADOR OBJETIVO
DIRECTIVA

PRESUPUESTO
EXTRA 2017

1 Fomentar la gestion del Laura Ponce de |N2de productos generados por la
conocimiento Ledn / Vocal gestion del conocimiento

Ne de productos/actividades
minimos gue genera la comisién
deontoldgica

1.- Garantizar el 2.-. Reforzar la Deontologia Mar Urefia /
desarrollo del ejercicio |profesional Decana
profesional

3.- Favorecer el modelo de MNumero de acciones dedicadas a la
I N Marta Cubero / . .
acreditacidn profesional en Tesorera acreditacidn acreditacion
Trabajo Social profesional

N2 de actuaciones de
posicionamiento ante agentes
clave

4.- Posicionar el Trabajo Social Daniel Gil /
ante agentes clave Vicedecano 12
2.- Incrementar la

p
del Trabajo Social
5.- Promover los diferentes
ambitos del trabajo social y sus
especialidades

José Maria Incremento anual de la
¢ [ vocal icacion externa

6.- Reforzar servicios para Maria Menéndez|Incremento de satisfaccion con los
Colegiados-as / vocal servicios ofrecidos

3.- el sentido
de pertenencia 7.- Desarrollar estructuras de Alejandro Lépez |% incremento de participacion
participacion / vocal anual de la participacidn en grupos

8.- Promover la colegiacién Ana Garcia / % incremento neto de la
como derecho Vaocal colegiacion

9.- Mantener la sostenibili Gema / |% maxii ded iacion en gastos
economica Vicedecana 22 entre presupuesto y ejecucién

4.- Optimizar la gestion

10.- Mejorar la gestién de Agustina Crespo |N2 de mejoras de gestion
manera continua / Secretaria implantadas anualmente

11.- Contribuir en la defensay
5.- Defender los promocion de los derechos Belén Novillo/ |N2de mejoras en cada ambito de
derechos sociales sociales en la Comunidad de Wocal incidencia

Madrid

Q.
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3.4.Mapa de procesos

Ed. 9 (Fecha 15/09/2017) “
N g

colegio oficial
trabajo social
Gobernanzay | I Planificacién

Mejora Continua
Transparencia Estratégica | I i |

Colegiacién

[ LIPAI ] [ Empleo ] [ Formacion

Programasy
Servicios personales i fesional

- Gestién de otros
Gestién del conocimiento [ Publicaciones ] [ Eventos y Proyectos l

| Promocién de la profesién |

[ Promocion de los derechos sociales ]

Promocién de la participacién interna

Deontologia profesional

Gestién de Seston Comunicacién y Alianzas y
Relaciones

Econémica y
BeIEpEs Administrativa Marketing Institucionales

3.5.Comunicacién
Nuestra web www.comtrabajosocial.com continda siendo un instrumento clave de
comunicacion con colegiadas/os, asi como ventana publica del desarrollo de la actividad
Colegial y de las/os profesionales del Trabajo Social.

Afo tras afo se sigue aumentando nuestra presencia y visibilidad en las redes sociales a
la vez que aumenta el peso de estas en la Comunicacion en general. Este 2017 hemos
conseguido mantener una alta visibilidad aumentando el nimero de nuevos usuarios y
usuarias con un crecimiento medio del 21%.

Datos de acceso a la Web

El acceso a la pagina Web www.comtrabajosocial.com se mantiene como una Web de
referencia en Trabajo Social tanto para colegiados y colegiadas como del propio Trabajo
Social.

Comtrabajosocial.com sigue siendo web de referencia ante las principales
busquedas:

T Pri mer as p o €adlegio ToabaosSo e n ardbajoSoci al Madr i do
T Segunda po $rabajo Sorc i en 0Of
1 Primera posicion en fRevista TrabajoSoci al 6 para Trabaj o Soc

= .
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trabaj ial . . . .y i
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colegio trabajo social 3 Q

Todo Maps Noticias Imagenes Videos Mas Configuracién Herramientas

1.520.000 (0.70

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid - Colegio Oficial de ...
‘www.comtrabajosocial.com/ v

Publicada el jueves, 22 de Marzo de 2018 20 de marzo, Dia Mundial del Trabajo Social, en Madrid se
viste de Gala. C: i6 i aloslas i del Trabajo Social. Lleno absoluto
en el Saldn de la Casa de Can(abna de Madrid, donde se creo un ambiente especial con el Trabajo
Social como ...

Proximos Cursos - Colegio Oficial de Trabajo ... - Colegio de Trabajadores ... - Becas

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la tltima visita: 26/02/18

Acceso Restrlngldo Coleglo Oficial de Trabajo Social de Madrid

WWW. privada/ v

Atencién: Esta usted intentando acceder a una 2zona de acceso exclusivo para colegiados/as. Si es
usted colegiado/a puede introducir su numero de usuario ...

Préximos Cursos - Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

www, P o /v

En este espacio encontraras publicadas las fichas de los cursos que se encuentran en plazo de
inscripcion.

Trabajo Social \!/ Q

Todo  Imagenes  Noticias  Videos  Libros ~ Mdés  Configuracién  Herramientas

9.700.000 (0,63

Grado en Trabajo Soual Madrid - UCM-UnIversidad Complutense de ...
https://www.ucm. j i
Los Trabajadores y Trabajadoras Sociales realizan su aciividad profesional en diversas dreas

y &mbitos de publicas,
universidades, empresas privadas (por cuenta ajena o en el ejercicio libre de la profesién) y en el marco
del Tercer Sector ...

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid - Colegio Oficial de ...
www.comtrabajosocial.com/ ¥

Publicada el jueves, 22 de Marzo de 2018, 20 de marzo, Dia Mundial del Trabajo Social, en Madrid se
viste de Gala. Ci y alos/as del Trabajo Social. Lleno absoluto
en el Salén de la Casa de Cantabria de Madrid, donde se creo un ambiente especial con el Trabajo
Social como ...

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la Gltima visita: 26/02/18

Visién general
Numere de visitas a paginas + frente a  Seleccione una métrica

@ Numero de visitas a paginas
5.000

wo kb

domingo, 2 de abril de 2017
= Numero de visitas a paginas: 768

vVvurryyuy

revista trabajo social 4 Q

Todo Noticias Imagenes Videos Maps Mas Configuracién ~ Herramientas

Aproximadamente 3.040.000 resultados (0,37 segundos)

Revista TrabaJo Social Hoy Colegio Oficial de Trabajo Social de ..

com/pagi ista-trabajo-social-hoy/ ¥
Octubre 2014: www trabajosocialhoy.com la version digital de nuestra revista TSH nacié en octubre del
2014. Con la version digital de Trabajo Social Hoy hacemos que la revista sea mas accesible, mas
internacional y mas eficiente ya que permite busquedas y acceso individualizado a los articulos.
Progresivamente se ...
Visitaste esta pagina el 2/04/18.

trabajo social madrid $ Q

Todo Imagenes Noticias Videos Maps Mas Configuracién Herramientas

5.250.000

(0,61 segundos)

Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid - Colegio Oficial de ...
www.comtrabajosocial.com/ ¥

Publicada el jueves, 22 de Marzo de 2018. 20 de marzo, Dia Mundial del Trabajo Social, en Madrid se
viste de Gala. C ion y imi a los/as pi ionales del Trabajo Social. Lleno absoluto
en el Salon de la Casa de Cantabria de Madrid, donde se creo un ambiente especial con el Trabajo
Social como ...

Legislacién Trabajo Social - Agendas Trabajo Social - Revista Trabajo Social Hoy

Has visitado esta pagina muchas veces. Fecha de la Ultima visita: 26/02/18

Acceso Restnngxdo Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

WWW. 1 ial.com/pagi ta-publica/ v

Si es usted colegiado/a puede introducir su numero de usuario (niimero de colegiado/a) y contrasefia
en la parte superior izquierda de la pagina y podra acceder libremente a |la descarga de todos los
documentos y de todas las secciones del Portal Web del Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.
Usuario: 25 -.

Proximos Cursos - Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
www.comtrabajosocial.com/paginas/proximos-cursos/ v

En este espacio encontraras publicadas las fichas de los cursos que se encuentran en plazo de
inscripcién. NO TE PIERDAS EL LANZAMIENTO DEL NUEVO PROGRAMA Conoce las Normas
Generales de Inscripcion y la forma de Pago de los Cursos. D ion - ion y P de
mujeres victimas de Trata ...

Cadahora Dia Semana Mes

abril de 2017 Jjulio de 2017 octubre de 2017

Nimero de paginas vistas Promedio de tiempo en la
Nuamero de visitas a paginas Unicas pagina

564.005 427.172 00:01:25
i oot O oy | it

Porcentaje de rebote

3795 %

Porcentaje de salidas

32,31 %

En cuanto a las visitas podemos observar que se mantiene la tendencia de los dos ultimos
afos de baja del acceso desde un equipo informatico y aumento a través de dispositivos
moviles y tabletas.

colegio of cIaI

trabaj ial . . . -z i
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Visitas a www.comtrabajosocial.com

Desde ordenador I—BQ_IGQ_
141.799

Desde moviles y tablet

Visitas a la web I—IQTSZZ_
182.377

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000

m 2017 m2016 m 2015 = 2014

Visitas diariasd / Dia con mas visitas

Media de visitas diarias N° de visitas el dia mas visitado

3486

Y este 2017 destacamos el aumento del nimero de visitas el dia mas visitado, que ha
sido mas elevado. El nUmero de visitas diarias se mantiene como en afos anteriores.

Transcurridos tres afios desde que el Colegio inauguré su presencia en Facebook y
Twitter, coincidiendo con la modificacion de la web, continda creciendo la tendencia
ascendente de participacion y seguidores.

Redes sociales

Facebook Twitter

e 2015 = 2016 % crecimiento

colegio oficial
trabajo social 7 EFQM
Compitcto o
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Y en Twitter mantenemos una linea de aumento de seguidores y en numero de
menciones, ademas muy vinculado.

Menciones y aumento de seguidores/as en
Twitter 2017

menciones Nuevos seguidores

Las publicaciones con méas alcance en Facebook

La publicacion més visitada d e | Facebook Trmhaje Sotia esrupo titdo 0
universitarioy una pr of esi - malcaacg dellaiPa@ersoneso 469 weces
compartida y 40 comentarios, entre las interacciones destacadas.

FETOITTTE N 0e W puoicdcoomn
Colegio Trabajo Social Madrid

wee==r 28 de diciembre de 2017 - € 30 023 Fersonas alcanzades

ROUEMOTECOMFUNDAR Ejercer en Trabajo Social sdlo es posible =i tienes
una titulacidn Universitaria Oficial (Diplomatura / Grado en Trabajo Social) v 870
estas colegiadala. Reacciones, comentarios v veces que se ha comparticdo #

Ante la aparicion de scciones formativas denominadas "Master en Trabajo 506 1 %5
Social", E?cpertn en.Trahajn Social', "Técnico Profesional en Traha.jn Snmalﬂel o Me gusta En la pubicacién | En veces
Colegio quiere clarificar ¥ recordat a l0s v las profesionales de la intervencion compartido
zocizl, @ las enticdades que ofertan este tipo de formaciones v al resto de la...
Wer mas 4 2 F
© e encanta En la publicacidn | En veces
compattido

1 2
¢ Me asambra En la publicacidn | En veces
compartido

JrQUENOTECONFUNDAN] 3 1 2
& Me enfada En la publicacion | En veces

T i 2 ” :
Ejercer en Trabajo Social s0lo @3 posible si tienes una titulacion Universitaria compartida

Oficial (Diplomatura | Grado en Trabajo Social) y estas coleglada'o
56 T 43

Comentarios En la publicacion | En el contenido
compattido

1 Trabajo Sodial ms un it Universitaria Ofical
299 299 ]
ST TSR IR S - ., “eces compartido | En la publicacidn | En el contenido
compattido

2115 ciic= en publicaciones

399 1 1715
Wisualizaciones de | Clics en el enlace | Ctros clics @

COMENTARIDS MEGATIVOS

2 Ccultar publicacion 1 Ocultar todas las
publicaciones

0 Denunciar Como Sparm 0 Y5 no me gusts esta
pégina

colegio oficial
trabajo social

www.comtrabajosocial.com Memoria de Gestion 2017 EFQM.

Memoria 2017 | s=ze



http://www.comtrabajosocial.com/

\
colegio oficial
trabajo social

Las publicaciones con mas alcance en Twitter
Actividad del Tweet

. . Impresiones
ColegioTSMadrid @ Colegio TSMadnid

"Las fallas no estan en las personas, las
fallas estan en los sistemas” Teresa Matus en
la ponencia inaugural del #CengresoTs
pic twitter.comafaFPe1zevi We gusta

Retweets

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Llegar a una audiencia mas amplia Clics en la etigueta
S Promocione este Tweet para conseguir mas interacciones!
Clics en el perfil

Clics en el enlace

RESpUEStas

} . Impresiones
CelegioTSMadrid & ColegioTSMadrid

Porgue son #derechos para 105
profesionales, empleadores,

administraciones, servicios, pero sobre todo . o
para 105 beneficiarios/as e nuestra Interacciones con el contenido multimedia

Interacciones totales

actuacitn profesional. Porgue la Colegiacion Retwests
es OBLIGATORIA & % para los profesionales
del #TrabajeSocial #loveTs Me gusta
bty cormtrabajos ocial comidocumentos Apri el detalle
asp?id=2536 .. pictwitter.com/GJI3TenbbE

Clics en el perfil

Clics en el enlace

Llegar a una audiencia méas amplia

. o . Clics en la etiqueta
% Promociohe este Tweet para conseguir mas interacciones!

El Colegio en Medios en el 2017

Con el fin de llevar a cabo la difusion del Trabajo Social y de las actividades del Colegio
durante el 2017 hemos participado en prensa y radio, de todas ellas destacamos:

www.comtrabajosocial.com Memoria de Gestion 2017

o
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Committed to Excolionce
2017
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