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EXPOSICION DE MOTIVOS

PROPUESTA: RECONOCIMIENTO DEL SISTEMA COMO PILAR DEL
SISTEMA DEL BIENESTAR.

La Ley de Servicios Sociales es un instrumento clave para el Estado del Bienestar, por lo que esta
ley es una oportunidad para establecer los Servicios Sociales, con un eje sobre la Atencién Social
Primaria, como el cuarto pilar del sistema.

En este sentido debe garantizar el derecho subjetivo a una diversidad de servicios en todo el
territorio que permita asegurar la atencion a las necesidades basicas, al mismo tiempo que se
configura como elemento esencial en el equilibrio territorial. Para ello la Ley de Servicios Sociales
debe:

- Armonizar la generacidon de leyes autondmicas en materia de Servicios Sociales y
estructurar un marco general normativo que sitlue y establezca con claridad la
responsabilidad publica que garantice la ordenacién, organizacién y desarrollo de un
sistema publico de Servicios Sociales.

- Garantizar el derecho a los servicios sociales como un derecho subjetivo, absoluto y
publico.

- Cooperar con otros sistemas publicos y/o niveles de gobierno.

- Generar un marco juridico para la gestidon de los servicios sociales de responsabilidad
publica.

- Garantizar la calidad en la prestaciéon de los servicios sociales.

Debe definir el sistema en base a su objeto propio y no como compensador de las debilidades
de otros sistemas y este objeto debe considerarse en dos sentidos que:

- Defina, regule y ordene el Sistema Publico de Servicios Sociales, delimitando y
clarificando su contenido.
- Garantice el acceso y el disfrute a los Servicios Sociales.
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PRINCIPIOS RECTORES

PROPUESTA: PRINCIPIOS RECOTORES DE LA LEY

Sin menoscabo de otros principios rectores que deben regir el sistema publico de Servicios
Sociales, destacamos a continuacion aquellos que consideramos imprescindibles en una Ley
Estatal y que se alinean con los propuestos por el Comité de Proteccién Social de la Unién
Europea.

- Universalidad: garantizar el derecho de todas las personas al acceso a los Servicios
Sociales y a su uso efectivo en condiciones de igualdad, equidad y justicia distributiva

- Equidad territorial, garantizar un minimo de prestaciones de servicios sociales a la
ciudadania con independencia de la comunidad auténoma en la que resida y asegurar
que los servicios estén adaptados a las necesidades de las personas y colectivos mas
vulnerables para que puedan acceder a ellos, asi como promover estrategias especificas,
dadas las diferentes realidades sociales

- Enfoque de derechos: es necesario situar el respeto y la promocién de derechos de las
personas en el Sistema de Servicios Sociales tanto en las actuaciones desarrolladas por
las profesionales de los Servicios como en lo institucional con relacién a su planificacion
y dotacidn.

- Proximidad: priorizar la atencidén a las personas en sus domicilios y entornos mas
proximos con los apoyos que sean necesarios si la persona asi lo prefiere. Se
favoreceran, cuando no resulte posible el mantenimiento en el domicilio, los apoyos
necesarios y alternativas cercanas por tamafio y proximidad de aquellos recursos y
apoyos que requiera.

- Descentralizacidn: establecer un enfoque comunitario y de proximidad. Determinar la
distribucidn territorial de los recursos en funcion de la demanda potencial favoreciendo
su ubicacion en la demarcacidn territorial mas préxima.

- Coordinacion y cooperacion: disefiar herramientas que favorezcan la cooperacion y
coordinacién interadministrativa y entre las diferentes dareas y niveles de la
administracion.

- Atencidn personalizada e integral: situar a la persona en el centro de la atencion, esto
significa aplicar un proceso de escucha y aprendizaje orientado a saber lo que es
importante para ella con relacidn a su vida presente y a su futuro. En el marco de este
proceso se debe afianzar la igualdad en la relacidn entre las profesionales y las personas
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usuarias orientada en una relacidn de colaboracién orientada a la mejora de la calidad
de vida.

- Participacion: permitir la participacién de los diferentes actores del Sistema y muy
especialmente de la ciudadania orientada a la colaboracidn e integracion deperspectivas
en todo el proceso, desde el analisis, propuesta, disefio e implementaciénde los
servicios.

- Calidad: establecer sistemas de mejora de los procesos de planificacién, evaluacién y
eficiencia conforme al objeto del sistema.

- Prevencion: incorporar el modelo preventivo y promover la atencién comunitaria.

- Responsabilidad institucional: desde un doble sentido.

O Determinar las obligaciones, compromiso y competencias de cada
administracion con respecto a la ley y su desarrollo, evitando la indeterminacion
en su cumplimento.

O Ligar el concepto de lo publico a la consecucién del bien comun, basando las
practicas institucionales en valores éticos.

- Innovacidn: propiciar la incorporacién en el sistema de nuevas practicas, servicios,
programas, etc. que permitan cubrir necesidades de manera mas eficaz y eficiente o
establece propuesta de atencidn ante nuevas necesidades. Asi como permitir que el
sistema en su conjunto pueda enriquecerse de dichas propuestas.

- Transparencia: fomentar el principio de informacion y publicidad activa de las
administraciones implicadas de los procesos que puedan ser relevantes.

- Autodeterminacion: garantizar el derecho a la toma de decisiones y liberta de eleccidon
de la ciudadania, facilitando de manera positiva su ejercicio especialmente a los
colectivos mas vulnerables.

SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

PROPUESTA: OBJETO Y SUJETO DEL SISTEMA

Consideramos que el Sistema de servicios sociales debe estar integrado por el conjunto de
recursos, programas, equipamientos y prestaciones....

El bien protegible de los Servicios Sociales es fomentar la autonomia personal y la integracion

4



(=]
T
<
@
«
w
=
z
<

relacional de las personas en el ambito cotidiano. Cabe destacar la importancia de separarlo y
diferenciarlo de los bienes protegibles de otros sistemas (Salud en el caso del Sistema Sanitario,
Subsistencia en el caso de la Politica de Ingresos, el alojamiento en las politicas de vivienda, el

empleo en el caso de las Politicas de empleo, etc.
Las funciones del sistema deben ser la promotora, preventiva, protectora y asistencial.

Las grandes areas de actuacidn en materia de Servicios Sociales a partir de las cuales se
desarrollara las prestaciones del sistema son:

- Autonomia y desarrollo personal: incluyendo aqui la promocién de la autonomia,
atencién a situaciones de pérdida de autonomia, designacion de apoyos necesarios para
personas, y determinacion de apoyo a cuidadores y cuidadoras.

- Inclusién y cohesidn social: incluyendo la promocién de la incorporacion e integracion
social de las personas, prevencidon de la exclusiéon y atencidon a las situaciones de
exclusion social.

- lgualdad de trato y no discriminacidn

- Parentalidad positiva y convivencia familiar: promocion de la parentalidad positiva,
promocién de las relaciones convivenciales.

- Intervencién y Atencidn a las situaciones de desproteccion en nifios y nifias y personas
adultas.

- Urgenciay emergencia social. Incorporar la urgencia y la emergencia social como objetos
de intervencidn del Sistema Publico de Servicios Sociales en sus diferentes Niveles.

Asimismo, consideramos la inclusidn en la Ley de unas recomendaciones y lineas de actuacion
para garantizar los mecanismos de colaboracion y coordinacion entre las distintas
administraciones publicas: tantocon la administracidon del estado como con la administracion
autondmica.

Entre ellas se instaria a que las Comunidades Autonomas generen equipos de coordinacion
técnica interadministrativa a nivel autondmico y local. No solo en materia de Servicios Sociales
sino conotros departamentos de la administracion como el sanitario, el educativo el judicial. etc.

PROPUESTA: ESPECIAL RELEVANCIA DE LA COORDINACION SOCIOSANITARIA

e El cuidado a la ciudadania requiere una mirada integral y transversal que va desde lo
mds propiamente sanitario al cuidado social en la comunidad, en el entorno del
ciudadano.

e El modelo espafol de atencién sociosanitaria, y asi lo dice el LIBRO BLANCO DE LA
COORDINACION SOCIOSANITARIA, no apuesta por la creacién de un sistema nuevo de
5
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ATENCION SOCIOSANITARIA, sino que se define como el espacio de coordinacion, de
atencion conjunta de necesidades de los Sistemas Sanitarios y de Servicios Sociales. La
cobertura de las necesidades de los/as ciudadanos/as que requieren prestaciones
sanitarias y sociales se cubrirdn desde la estrecha coordinacién y atencién conjunta de
los dos sistemas.

e Lagestion de caso como modelo de intervencién debe estructurarse coordinadamente,
en especial, con el Sistema Sanitario. Desarrollar estructuras de coordinacién entre la

ASP y la Atencidon Primaria de Salud como ejes de la atencién comunitaria a laciudadania.

e La presencia de trabajadores/as sociales en otros sistemas de proteccidn (sanidad,
justicia...) facilita la atencidn integrada y coordinada a la ciudadania, hace necesaria la
regulaciéon de estructuras de coordinacién, ya existentes de facto, teniendo en cuenta
protocolos de derivacién con base al diagndstico social.

e Establecer estructuras de coordinacién Sociosanitaria bajo la premisa de una Unica
puerta de entrada al sistema desde las Unidades de Trabajo Social de la ASP como
garantia de integralidad del proceso, bajo la premisa de la gestion de casos. Ello implica
regular el acceso a necesidades detectadas en otros sistemas bajo el principio de
universalidad proporcional de la ley.

DERECHO SUBJETIVO A LOS SERVICIOS
SOCIALES

PROPUESTA: ESTABLECER EL DERECHO SUBIJETIVO A LOS SERVICIOS SOCIALES

Desde el COTS consideramos que la Ley Estatal debe garantizar el derecho de todas las personas
a los Servicios Sociales, dentro de los servicios y prestaciones recogidos en el Catalogo de la Ley
Estatal, sin perjuicio del derecho subjetivo a los Servicios Sociales que la mayoria de normas
autondmicas han venido desarrollando en los ultimos afios. Maxime cuando aln permanecen
vigentes algunas normas, como es el caso de la Ley 11/2003, de Servicios Sociales de la
Comunidad de Madrid, que no reconoce dicho derecho subjetivo.

En este sentido, la norma debe recoger expresamente el derecho de las personas a reclamar en
via administrativa y jurisdiccional —bien directamente, bien a través de las personas juridicas
legalmente habilitadas para la defensa de los derechos e intereses legitimos colectivos- el
cumplimiento del derecho a las prestaciones y servicios recogidos en la Ley.

- Derechos subjetivos para el acceso: la atencidn social e integral, a la informacion y al
Catélogo.
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- Derecho a las personas usuarias: a las que se ofrecera una atencion integrada y de
continuidad, a recibir servicios de calidad, acceso a las prestaciones recogidas en el
Catalogo a decidir libremente las medidas y recursos aplicados.

- Derechos de las profesionales: a mantener conductas de respeto mutuo, a disponer de
la orientacidon, informacidn y formacidén necesaria. A participar en la programacion,
organizacidn, seguimiento y evaluacion. A elaborar y disponer de instrumentos técnicos.

A trabajar en coordinacidn con otros profesionales, otras instituciones y a participar en
las tomas de decisiones.

- Derechos y deberes de las personas usuarias: mantener conductas de respeto,
compromiso en participar activamente en los procesos de mejora de la autonomia
personal e inclusion social.

- Deberes de las profesionales: respetar los derechos reconocidos en la ley, conocer y
aplicar la normativa vigente, participar en la elaboracidn de los instrumentos técnicos
de seguimiento y evaluacion, formar parte de los organismos de participacion, facilitar
a las personas usuarias informacion y promover la participacion en los procesos de
intervencidn a la ciudadania.

CATALOGO DE SERVICIOS SOCIALES

PROPUESTA: DEFINIR UN CATALOGO DE SERVICIOS Y PRESTACIONES

La ley determinard el Catdlogo de Servicios y Prestaciones que contendrd unos servicios y
prestaciones que deberdn ser garantizados y que configuraran el derecho subjetivo.

Dicho catdlogo serd objeto de un desarrollo normativo. En dicho desarrollo constara cada
servicio y prestacidon explicitando las caracteristicas propias: naturaleza garantizada o no,
finalidad, modalidades, poblacion destinataria, requisitos de acceso, régimen de compatibilidad
e incompatibilidad, cardcter gratuito o copago. etc.

La elaboracidn de la Ley Marco de Servicios Sociales y la del Decreto de Cartera deben ser
simultdneas.

El Catalogo de Servicios y Prestaciones debe responder a criterios de:

e Claridad y funcionalidad: debe ser un instrumento que facilite el ejercicio del derecho
y la aplicacién de la norma evitando complejidades que mermen la calidad.

e Flexibilidad: debe a ayudar a alcanzar el equilibrio entre la necesidad de garantizar la
seguridad juridica a fin de contribuir a garantizar el continuo de atencidn e innovacion.
Debe ser revisable y actualizable.
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e Estructura funcional: descentralizacién y desconcentracidon de los servicios y centros
para lograr proximidad, eficacia y eficiencia de los recursos.

El Catalogo de Servicios y Prestaciones debe contener

e Servicios y prestaciones que deberdn ser garantizados y que configuraran elderecho
subjetivo.

e Definicidn de las prestaciones no garantizadas sujetas a presupuesto.
También dentro del catdlogo se deben diferenciar:

e Las prestaciones profesionales o técnicas: con su definicion y denominacién. Con la
finalidad de la prestacidn, la poblacidn destinataria, los requisitos y el procedimiento de
acceso. La modalidad de la prestacién.

e Las prestaciones econdmicas: con la finalidad de la prestacion, la poblacidn destinataria,
los requisitos y el procedimiento de acceso. La modalidad de la prestacion. Condiciones
de acceso y periodicidad de los pagos. Causas de extincion o suspension.

e Las prestaciones tecnoldgicas: haciendo un especial esfuerzo en la reduccion de la

brecha digital y en la generacién o profundizacién de vulnerabilidad a consecuencia de
ella.

El Catalogo de Servicios y Prestaciones establecera el modo de acceso al sistema estableciendo
al menos los siguientes servicios para ello.

- Servicio de orientacidn social: informacion y orientacién de servicios, prestaciones,
derechos y procedimientos en materia de servicios sociales.

- Servicio de Valoracion Social y posteriormente Diagndstico Social incluido en el Plan de
Intervencion Social.

- Servicio de elaboracion, Seguimiento, del Proyecto de Intervencidn

MODELO DE ATENCION

PROPUESTA: PRINCIPIOS RECTORES DEL MODELO DE ATENCION

Modelo de atencién como sistema organizado de practicas que se ajustan a constructos tedricos
en un marco de reconocimientos de derechos.

Dicho modelo vendra sustentado por:
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Trabajar los sistemas relacionales.
Actuaciones integradas e integrales.
Principios de accién de proximidad

Equipos Multiprofesionales con la presencia de la Trabajadora Social como profesional
de Referencia.

Perspectiva Comunitaria.

Definiendo ratios de atencién de una profesional del Trabajo Social por 3000 personas.
(en Atencidn Primaria)

Creacion, ampliacion y mejora de los equipos de Atencién en Centros de Servicios
Sociales Especializados.

Trabajo en red

La nueva ley debe regular la articulacidn del Centro de Servicios Sociales como puerta principal

de acceso al sistema.

Como instrumentos clave dentro del modelo de Intervencién se contara con:

Plan de Atencién Personalizado

Historia Social Unica y en formato digital.
Instrumento de valoracién inicial.
Diagnéstico social.

Disefio de procesos, procedimientos y protocolos.

El condicionamiento de la apertura de derecho de acceso se constatara a través de un

instrumento validado y homogéneo implantado en todo el territorio nacional. La elaboracién

de este instrumento de valoracién inicial serd el que constate la situacién de necesidad y

garantizard el acceso homogéneo e igualitario para toda la poblacidon espafiola. Dicho

instrumento sera utilizado por la trabajadora social como profesional de referencia del sistema.

Una vez detectada la necesidad que determina la idoneidad de apertura del Expediente en la

Historia Digital Social se configurara el Plan de Atencién Personalizado como instrumento de

disefio y programacion de los servicios y prestaciones que se consideran idoneas para responder

a las necesidades constatadas y que se erigira como instrumento de articulacion del
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acompainamiento social. Sera el soporte de referencia para facilitar las coordinaciones y la
continuidad y progreso de la intervencidn social.

En dicho Plan constara el Diagndstico social especializado, se reflejara la revisidn, adaptaciény
cambios en la evolucién de sus necesidades y se elaborard con la participacién y el
consentimiento de la persona usuaria o quien la represente o acompafie.

La asignacién a cada persona de una profesional de referencia que debe ser la trabajadora social
constituird un derecho para la persona usuaria y determinara la continuidad, la globalidad y la
integralidad de la intervencién. Asimismo, dicha profesional determinara junto al equipo
multiprofesional y con la persona usuaria todas las acciones e intervenciones que deben
realizarse para la mejora de la situacion vital de la persona objeto de la intervencion.

PROPUESTA: INCORPORACION DE LA FIGURA DEL PROFESIONAL DE REFERENCIA

Con la aparicién del Plan Concertado de Servicios Sociales, las trabajadoras sociales se fueron
convirtiendo en una figura habitual y un referente en los pueblos y barrios de toda Espafia
alcanzando una presencia relevante en todos los ambitos de los Servicios Sociales. Como
profesionales de referencia y tal y como marcan las leyes, se encargan de asegurar la
integralidad, el acompafiamiento social y continuidad en la intervencion, siendo responsables
de la historia social y el interlocutor principal que vele por la coherencia, la coordinacién con los
demas sistemas de bienestar y la globalidad del proceso de atencién (MSSSI,2013).

Garantiza y lidera por tanto un enfoque integral y eficiente de los procesos de intervencidn, asi
como un acompafiamiento de calidad y facilita un transito amable de la persona y/o familia
usuaria por los diferentes niveles del sistema o entre diferentes sistemas.

Todo lo anterior es posible ya que en la formacidn especifica de los estudios universitarios de
Trabajo Social -perteneciente al Area de Conocimiento de Trabajo Social y Servicios Sociales - se
priman competencias profesionales especificas como: amplio conocimiento de la conducta
humana y el entorno social con énfasis especial en la relacién de la persona con su entorno, asi
como su conocimiento especializado de los sistemas publicos de proteccion.

Por todo ello, la futura normativa de servicios sociales debe incorporar el derecho de las
personas usuarias al profesional de referencia: ante principios como el “modelo de atencidn
centrado en la persona” o el avance en el enfoque de derechos, el profesional de referencia es
una concrecion de dichas aspiraciones.

Asi mismo la nueva ley debe determinar que las/os trabajadoras/es sociales contintien siendo
los profesionales de referencia centralidad del diagnéstico social en el sistema de servicios
sociales, entre otros, por dos motivos:

e porlacentralidad de la profesién de trabajo social en el sistema debido a la coincidencia
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del objeto o fin de la profesién con el del propio sistema de servicios sociales

e porque cuentan con una amplia y consolidada experiencia y trayectoria como
profesionales de referencia de la atencidn social primaria, en todas las Comunidades
Auténomas, situaciéon ademas reafirmada en las Ultimas leyes aprobadas.

El trabajo social ha creado el propio concepto del profesional de referencia porque ha creado el
sistema y ha ido incorporando otros perfiles profesionales a los equipos. El valor de cada
profesién esta en su profesion.

El hecho de incidir en la centralidad de la profesidn del trabajo social no resta importancia a la
interdisciplinariedad, y a una préctica social compartida. Son necesarios los conocimientos e
intervenciones desde diferentes disciplinas, como la psicologia, educacién social, etc., para el
abordaje de realidades cada vez mds diversas y complejas. Sin embargo, serd el enfoque
globalizador, generalista y totalizador, del Trabajo Social, el que puede ofrecer una
interpretacion diagndstica de las situaciones, tanto en su analisis de las necesidades de la
persona y su contexto como en base al objeto del trabajo social.

Los equipos de Atencidn Primaria Basica en Servicios Sociales deben estar compuestos por:
e Personal administrativo

e Equipo de Intervencidn Social basico: con la Trabajadora Social que serd la profesional
de referencia y responsable del caso. La figura del Educador Social y la de la Psicologia.

e Dentro de la linea de la descentralizacion y la de la mayor especializacion de la primaria
seria necesario incorporar Equipos de Atencion Primaria Especifica con cardacter
multiprofesional.

PROPUESTA: El DIAGNOSTICO SOCIAL COMO DERECHO.

El Diagndstico Social realizado por el/la trabajador/a social debe ser un derecho en la nueva ley,
reconociéndose como prestacion garantizada del sistema publico de Servicios Sociales. Al contar
con una vision holistica facilita la intervencion y la compresidn del caso por parte de todos los/as
profesionales intervinientes.

El Diagndstico Social es un instrumento exclusivo del Trabajo Social: todas las profesiones de
ayuda diagnostican, pero no hacen “diagnéstico social” que es la denominacién histérica del
diagndstico del Trabajo Social.

El Diagndstico Social debe incorporar, en una primera fase inicial, una valoracién inicial-también
realizada por el profesional de Trabajo Social- que constata la necesidad de iniciar una
intervencién y una atencidn que requiera un seguimiento y que determine la idoneidad o
necesidad de realizar dicha intervencidn profesional en el ambito de los Servicios Sociales. Dicha
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valoracion se deberia establecer en base a criterios comunes de exploracién consensuados por
el propio sistema. Es importante que dicha valoracién pueda determinar o no el acceso al
sistema de Servicios Sociales o determinar la necesidad o no de Intervencién Social asi como
aquellos servicios, prestaciones o recursos de los que se dispondrdn para responder
adecuadamente a las necesidades sociales detectadas y que puedan ser de ayuda es este
proceso.

ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE SERVICIOS
SOCIALES

PROPUESTA: ESTRUCTURAR LOS SERVICIOS SOCIALES EN DOS NIVELES.

El sistema de Servicios Sociales de estructuraran en dos niveles, de atencion la primaria y
comunitaria y la atencién especializada, pero reconociendo en la atencién primaria un mayor
grado de especialidad en la intervencion en contra de una mirada inespecifica o generalista.

La evolucidn de los servicios sociales y de la complejidad de las situaciones y necesidades sociales
(como el creciente protagonismo de la permanencia en el domicilio y en los entornos mas
cercanos a la vida de las personas, y la consecuente intensificacién y especializacién de los
apoyos) hacen determinantes que se intensifiquen los apoyos prestados desde los servicios
sociales de atencidn primaria donde adquiera peso y relevancia el factor territorial y poblacional
desde la primaria.

La nueva Ley debe afianzar las estructuras basicas del sistema desligandolas de los niveles de
atencion y con una perspectiva de territorializacién y aproximacion a la ciudadania. La mejor
aproximacién parece la de atender por necesidades y no por colectivos.

El modelo de Servicios Sociales tiene que esta sustentado en Planes Estratégicos de duracion de
cuatro afios que perfilen:

e Estrategias de Los Servicios Sociales en las Comunidades Auténomas

e Planes estratégicos zonales que se establezcan en las distintas zonas de las
Comunidades Auténomas.
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FORMAS DE COLABORACION CON LA
INICIATIVA PRIVADA

PROPUESTA: INCORPORAR LA FIGURA DEL CONCIERTO SOCIAL

El concierto social es una modalidad 6ptima de colaboracién publico — privada para la
prestacidon de servicios de calidad, siempre que se introduzcan en su regulacién elementos que
fomenten la innovaciény la mejora en la atencién. Son muchas las comunidades auténomas que
cuentan ya con una regulacion especifica en el ambito de los servicios sociales, si bien de una
manera desigual y con una deficiente implementacidn.

La figura del Concierto ha de regirse por los principios de subsidiaridad, solidaridad, igualdad,
publicidad, transparencia, no discriminacion, eficiencia presupuestaria, participacién activa,
coordinacidn y colaboracién con la administracion publica.

Consideramos, pues, que la futura Ley Estatal de Servicios Sociales debe fomentar esta figura
como una alternativa menos rigida que la licitacion, pero mas garantista y estable que la
formula de subvenciones. Sin menoscabo de las competencias autondmicas en su regulacion,
su inclusion en la normativa estatal permitira orientar y afianzar su aplicacion, asi como regular
su utilizacién en el ambito estatal (como féormula, por ejemplo, idénea para la regulacién del
Sistema de Acogida en Proteccién Internacional).

En cualquier caso se debe garantizar el nivel de Atencidén Social Primaria asi como las
prestaciones y servicios inherentes a este nivel de gestion publica y directa, siendo el
nivel basico e inicial de atencidn que garantiza una atenciéon general, universal y
prolongada a lo largo de toda la vida de las personas y familias, en su comunidad.

FINANCIACION DE LOS SERVICIOS SOCIALES

PROPUESTA:
¢ Fondos suficientes por parte de la AGE, CCAA, Entidades Locales.

¢ Lafinanciacion debe ser publica.
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e Dicha financiacion debe garantizar la solvencia suficiente para
personal, servicios y prestaciones programas y creacion de
infraestructuras.

e La ley debe marcar formulas de colaboracion para que instauren
convenios entre las CCAAy las entidades locales plurianuales.

e La financiacion con entidades de iniciativa privada sera
prioritariamente a través de concierto.

e Las aportaciones de las personas usuarias seran de gratuidad para la
Atencion Social Primaria y de copago para la secundaria con precios
asequibles y publicos con exenciones, bonificaciones, etc. Segin se
establezca en la Cartera.

OTRAS CONSIDERACIONES

PARTICIPACION CIVICA:

La ley debe impulsar procesos de participacion tanto en la planificacion como en la evaluacidn.
Se deben favorecer procesos deliberativos contando con la participacién de las asociaciones, de
organizaciones y entidades sociales, grupos de iniciativas sociales, voluntariado, etc.

Se debe favorecer la participacién de dichas entidades en los centros y en definitiva organizar la
ayuda mutuay el voluntariado social. En definitiva y basandonos en la Ley Valenciana configurar
un modelo de administracidn relacional. Con procesos deliberativos territorializados. La ley
estatal debe favorecer las lineas estratégicas que definan la participacion formal para que
posteriormente se estructure en los dmbitos autondmicos y locales.

ETICAY COMITES DE ETICA

Debe existir en la Ley marco unos compromisos y deberes propios de la Etica y la Deontologia
Profesional.

Se instara a las Comunidades Auténomas a formar Comités de Etica como érganos colegiados
consultivos con cardcter interdisciplinar con el objeto de identificar, analizar y evaluar aquellos
aspectos éticos de la practica profesional con la finalidad de velas por los derechos de las
personas usuarias del Sistema de Servicios Sociales.
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CALIDAD, INNOVACION, INVESTIGACION Y FORMACION

. Se fomentara desde la Ley Marco la calidad, planificacién y evaluacion.

. Se formard en cada Comunidad Auténoma si no existe previamente una Instituto de Formacion.
Investigacion e Innovacion en Servicios Sociales.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Derechos de Acceso, Rectificacién Cancelacién y Oposicion

EVALUACION DE LAS PESONAS DE LOS SERVICIOS Y PRESTACIONES: SISTEMA DE
RECLAMACION, QUEJA, SUGERENCIA, RECONOCIMIENTO...

El reconocimiento de los servicios y prestaciones como derecho subjetivo debe implicar la
promocién de un sistema que permita recoger y resolver las incidencias que puedan afectar a la
prestacion del derecho en las condiciones determinadas, informando a las personas usuarias de
sus derechos y deberes al respecto.

URGENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL

La nueva Ley Estatal de Servicios Sociales debe incorporar la urgencia y la emergencia social
como objetos de intervencidn del Sistema Publico de Servicios Sociales en sus diferentes Niveles.
En este caso, se debe de definir la urgencia y la emergencia social.

En el primer caso, se trata de situaciones de vulnerabilidad y en el segundo caso, situaciones
graves de desproteccidn. De igual modo, se tiene que establecer la Red de Atencién Primaria
como competente para dar respuesta a la urgencia social y lared especializada a la emergencia
social. En el primer caso, seria competencia de las Corporaciones Locales y en el segundo caso,
pueden ser los grandes ayuntamientos o bien, en localidades mas pequeiias las diputaciones y
por supuesto, las Comunidades Auténomas.

RESPUESTA A LA URGENCIA Y EMERGENCIA SOCIAL

La respuesta en la urgencia/emergencia social. El liderazgo, coordinacién y gestion de la
respuesta en este tipo de situaciones lo debe asumir el Sistema Publico de Servicios Sociales,
pudiendo solicitar el apoyo y colaboracién, a través de los correspondientes convenios a
entidades sociales como Cruz Roja, Caritas, Colegios Profesionales, ...
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ESTABILIDAD LABORAL Y CALIDAD EN EL EMPLEO

La calidad de los Servicios Sociales constituye un derecho de las personas usuarias y como medio
para lograrla es imprescindible atender al criterio de estabilidad y calidad en el empleo de sus
profesionales, asi como de una formacién permanente, tanto de los trabajadores adscritos a las
administraciones publicas como a las entidades del tercer sector y empresas privadas que
colaboren en marco del Sistema de Servicios Sociales, dando prioridad a la calidad y desarrollo
técnico de las propuestas que estas presenten.

ELABORACION DE UN MAPA DE SERCICIOS SOCIALES

Que defina los criterios para la implantacién de los diferentes servicios incluidos en el Catdlogo
de Servicios y Prestaciones atendiendo a la naturaleza de estas.
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