FORMACION 5

ESPECIALIZADA

madrid

Direccion
de Centros
de Servicios

Sociales

DURACION
| @ 290 HORAS

FECHAS REALIZACION

Del 23 de septiembre del 2022 al 28 de mayo de 2023
Sesiones presenciales (zoom o aula)
viernes 16:00 a 20:00 horas y sabados 10.00 a 14:00 horas (ver calendario)

PLAZO DE INSCRIPCION
Hasta el dia 11 de septiembre de 2022

210 € en Diciembre; 210€ en marzo; 200 € Junio.
A través de ingreso en la cuenta del Colegio: 0075-0001-88-0606440012 del Banco Popular Espafiol

INSCRIPCIONES
INSCRIBETEAQUI W

(N

METODOLOGIA
SEMIPRESENCIAL EN MODELO HiBRIDO.

La formacidn presencial los/as participantes podran elegir entre;
realizarla en la sede del Colegio o a través de videollamada (zoom).
Formacion on line se realizara desde la plataforma Moodle.

PRECIO
Precio del curso: 1350 €
Precio para trabajadores/as sociales colegiados/as: 1020 €
Forma de pago: la Matricula del curso: 400 € (obligatoria para la inscripcién y a descontar del precio total del curso).
El resto del pago se puedes realizar en a través de pago Unico o 3 pagos fraccionados:



http://colegiacion.comtrabajosocial.com/inscripcion-cursos-colegio-oficial-de-trabajo-social/

DESCRIPCION DEL CURSO

La Ley 11/2002, de 18 de diciembre, de Ordenacién de la actividad de los Centros de
Servicios de Accidon Social y de mejora de la Calidad en la prestacion de servicios de la
Comunidad de Madrid, obliga a todos los Centros de Servicios Sociales de titularidad
privada, a contar con un director responsable de la organizacién, funcionamiento y
administracién del Centro, inscrito en el Registro de Directores.

La Ley 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa
Madrilefia, ha modificado la citada Ley 11/2002, de modo que el Registro de Directores
de Centros de Servicios Sociales recoge a todos los que estén habilitados para ejercer las
funciones correspondientes a ese puesto, independientemente de la titularidad, publica o
privada, del centro en el que desempefien su cometido.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, posee la homologacidon para impartir esta
formacién desde el afio 2004. Desde entonces se han realizado 23 ediciones del curso, lo
que ha permitido ir adaptando la formacion a las necesidades detectadas.
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¢ QUE TE OFRECEMOS ADEMAS DE LA TITULACION?

® Entrenamiento en Habilidades Directivas.

® Formacidén y asesoramiento en licitacion de proyectos.

* Nuestros docentes;
-Profesorado especializado en cada material.
- Participacion de directores/as de centros de SS.SS especializados.
- EI 50% son Profesionales del Trabajo Social.

CONTENIDOS

El curso se realizard en modalidad SEMIPRESENCIAL EN FORMATO HIBRIDO. La formacién
on line se realizara a través de Moodle. La formacion presencial podré realizarse a través de
videollamada o bien en la sede del Colegio.

TEMA 1: DIRECCION TECNICA DE CENTROS

1. Marco legislativo y Centros de Servicios Sociales. Ordenacién y Registro de Centros de
Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

2. Intervencion con colectivos

3. Proteccion de datos.

TEMA 2: LICITACION DE PROYECTOS Y CLAUSULAS SOCIALES

TEMA 3: EL DIRECTOR DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES. CONTEXTO
Y HABILIDADES DIRECTIVAS

1. La Direccién de los Servicios Sociales.

2. Funciones de direccién en el sistema organizativo.

3. Liderazgo Situacional.

4. Control por resultados.

5. Habilidades Gerenciales
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6. Direccién de reuniones.
7. El conflicto en la empresa y El proceso de la toma de decisiones.
8. Estrés y Burnout.

TEMA 4: INTERVENCION CON COLECTIVOS ESPECIFICOS: MENORES, MUJERES, MAYORES
Y PERSONAS SIN HOGAR

1. Programas y recursos

2. Caracteristicas de las personas usuarias.

3. Derechos de las personas usuarias.

TEMA 5: PROTECCION DE DATOS

TEMA 6: GESTION ECONOMICO- FINANCIERA Y FISCAL
1. Gestién mercantil. Tipos de sociedades.

2. Empresario individual.

3. Sociedad Mercantil.

4. Gestion de costes.
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5. Elaboracién de facturas.
6. Impuestos
7. Adaptacién del PGC a las entidades sin fines lucrativos (ESAL)

TEMA 7: DE LA ASISTENCIA SOCIALY LA DEPENDENCIA
1. Ley de promocién de la autonomia personal y atenciéon a personas en situacion de
dependencias y desarrollo normativo en la Comunidad de Madrid

TEMA 8: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

8.1 Area de Administracién de Personal

1. Contratos de trabajo: modalidades y extincion.

2. Gestidn de Néminas y de Personal y salarios.

3. Convenios colectivos y su aplicacién

8.2 Area de Gestién y desarrollo de Recursos Humanos

1. Planificacion y gestion integral de los Recursos Humanos.
2. Valoracién de los puestos de Trabajo.

3. Seleccion y Formacion

TEMA 9: SALUD Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

1. Recomendaciones y directivas europeas, normativa estatal y autonémica. Ley 35/ 1995 de PRL.
2. Conceptos basicos sobre Seguridad y Salud.

3. Riesgos especificos de los lugares de trabajo y su sefalizacién

4. Elementos bésicos de la Gestién de la Prevencién de Riesgos

5. Accidentes y su siniestralidad.

6. Politica de accion preventiva en la empresa

MODULO 10: CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
1. Los Servicios Sociales ante el reto de la calidad
2. Aspectos basicos y conceptos fundamentales.

3. Normas, Guias y Modelos para la Gestién de la Calidad aplicados a Servicios Sociales.
4. El Modelo EFQM.
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METODOLOGIA

El curso se imparte a través de una modalidad SEMIPRESENCIAL.

Formacién on line: A través de la plataforma de formacién Moodle del Colegio, el
alumnado podré acceder a la documentacion de cada tema y realizard las actividades
correspondientes a cada uno de ellos.

Formacién presencial: En la formacién presencial serd impartida por profesionales
especializados en los distintos temas. Abordando en estas sesiones lo aspectos més
relevantes de cada una de las materias.

Como actividad trasversal, el alumnado realizard un Proyecto Final Grupal permitira al
alumnado poner en practica los conocimientos adquiridos en las clases presenciales. Este
proyecto se desarrollard a través de 6 ejercicios, que se realizaran en grupo, se irdn abordando
temas como la elaboracién de presupuestos y formulacion de propuesta técnica en el marco
de una licitacién, definicién de visién de equipo y perfil, competencias y seleccién de personal,
realizacién de un manual de acogida y el disefio de un mapa de procesos.

Ademés del entrenamiento que implica el desarrollo de estos temas, obliga a asumir el rol
de un director/a de Centros de Servicios Sociales, trabajando transversalmente aspectos
como el liderazgo, la gestién de equipos y conflictos, el cumplimiento de tareas y plazos, etc.

La realizacién del Proyecto Grupal se haré a lo largo de la vigencia del curso de cara a estirar
las cargas de trabajo, e incluird un apartado de pildoras 2.0 que servirad de apoyo a los equipos,
todo ello dinamizado con elementos de gamificacion, para hacerlo mas ameno y divertido.

Sin duda, serd un enriquecimiento en tu proceso de aprendizaje

REQUISITOS LA OBTENCION DEL TiTULO

* Asistencia minima del 80% a las clases presenciales. Es decir, no se permitiran la falta de
mas de 20 horas presenciales

® Realizacién y superacién de las actividades propuestas en cada tema

® Realizacién de un proyecto grupal.
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CALENDARIO DE LA FORMACION PRESENCIAL

Presentacién viernes 23 de septiembre de 2022

Septiembre 30 de septiembre
Octubre 1,14y 15,21y 22 de octubre
Noviembre 4,5,18y 19 de noviembre
Diciembre 2,3,16y 17 de diciembre
Enero 13,14,27 y 28 de enero
Febrero 10,11, 24 y 25 de febrero
Marzo 10,11y 31 de marzo
Abril 1,14,15 28 y 29 de abril

Cierre del curso 19 de mayo 2023

Horarios: viernes de 16.00. a 20.00 horas y sébados de 10.00 a 14.00 horas.

* Las fechas propuestas pueden ser modificadas, en todo caso se notificara el calendario definitivo a las personas
matriculadas antes de la finalizacién del plazo de inscripcion.

DESTINARIOS

TITULADOS/AS UNIVESITARIOS/AS:

* Que deseen adquirir unos conocimientos especializados en las funciones de direccién y
gestién de Centros de Servicios Sociales.

¢ Que requieran de la titulacién habilitante para el desempefiar la direccion de Centros de
Servicios Sociales de iniciativa privada.

¢ Profesionales o empresarios/as ligados a los servicios sociales.

Tendran prioridad en la reserva de plaza los/as trabajadores Sociales Colegiados/as en
Madrid hasta el 1 de agosto, a partir de esta fecha, la matriculacion se realizarad por orden de
inscripcién.



DOCENTES POR ORDEN DE INTERVENCION

CARLOS PLA BARNIOL
Abogado. Profesor del Departamento de Ciencia Politica y de la
Administracién, UCM desde el curso 1989-1990 hasta la actualidad.

JUAN MONSALVE SERRANO

Diplomado en Trabajo Social, especialidad Administracién y
Desarrollo Comunitario. Universidad Complutense de Madrid.
Certificado Internacional Executive Coaching, ICF (International
Coaching Federation). (Nivel ACTP- Acredited Coaching Training
Program) Escuela Europea de Coaching, Madrid. Socio director y
Coach de DIALOCUM COACHING, octubre 2009-actualidad
Amplia experiencia docente.
https://es.linkedin.com/in/juanmonsalve 1972
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EDUARDO GUTIERREZ SANZ

Trabajador Social. Subdirector

general en Asociacién Provivienda.

Amplia experiencia en el disefio y gestion de proyectos sociales.
Amplia experiencia docente.
https://es.linkedin.com/in/eduardo-guti%C3%A9rrez-sanz-17385057

DAVID EXPOSITO ALVAREZ

Trabajador Social. Responsable. Area de Proyectos en Asociacion
Provivienda

https://es.linkedin.com/in/curriculumdavidexposito

MIGUEL ANGEL VILLACORTA HERNANDEZ

Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales. Universidad
Complutense de Madrid. Doctor en Derecho por la Universidad
Carlos Il de Madrid. Sobresaliente cum laude por unanimidad.
Doctor por la Universidad Complutense de Madrid en el Programa
de Contabilidad y Auditoria. Amplia experiencia como Asesor Legal
y Contable para distintas Entidades de dmbito nacional. Actualmente
trabaja como Asesor contable. (Gabinete Mercantil y Contable) y
Profesor del Departamento de Economia Financiera y Contabilidad
Il de la Universidad Complutense de Madrid, Profesor del Méaster
de Experto en Gestién de e-Business y Profesor de Ciencias
Empresariales en el Centro de Estudios Superiores Felipe Il (Colegio
Universitario de la Universidad Complutense de Madrid) desde el
curso 2002-2003 hasta el curso 2008-2009.
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https://es.linkedin.com/in/juanmonsalve1972 
https://es.linkedin.com/in/eduardo-guti%C3%A9rrez-sanz-17385057
https://es.linkedin.com/in/curriculumdavidexposito

ALMUDENA SILVA RIVERA

Licenciada en Psicologia por la Facultad de Psicologia. Estudios de
Doctorado finalizados. Especialidad en Marginacién Social.
Evaluadora acreditada en el modelo Europeo de Gestién de Calidad
EFQM. Por el Impartido por el Club Formacién en la Norma ISO
9001:2000y La gestion por Procesos. Amplia experiencia en el
disefio de estrategias (planes estratégicos) y de redes de recursos de
intervencién, el disefio e implantacién de programas, la formacion, la
investigacion social y la gestion de calidad y la consultoria en ONGs
Directora de la Agencia Profesional Criteria Grupo de Evaluacién
(1993-2008). Desde el 2008 trabaja para INTRESS como delegada
de la zona centro del Departamento de calidad externa. Amplia
experiencia docente.

ANA MAYA GONZALEZ

Trabajadora Social, Licenciada en Derecho y Licenciada en Ciencias
Politicas y Sociologia, Amplia experiencia docente en materia de
menores. Desde1990 es Trabajadora Social y Abogada, jefa del
Departamento Programas de Prevencién y Atencién Temprana a
Infancia y Adolescencia. Ayuntamiento de Madrid.
https://es.linkedin.com/in/ana-m%C2%AA-maya-
gonz%C3%A11ez-98025672
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PALOMA GUERRI MARTIN

Graduada en Trabajo Social. Trabajadora social colegiada n® 11586.
Psicéloga, Master en Cooperacién Internacional por la Universidad
Complutense de Madrid. Amplia experiencia en el ambito de la
cooperacién internacional. Trabajando como Coordinadora de
Proyectos sociales de la Agencia Comunitaria y Regional de Formacién
y Empleo en Bruselas. Regresa a Espafia como Coordinadora

de Proyectos Sociales y Formadora en Centros de Formacién del
Profesorado (CPR). Posteriormente, se incorpord a la Plataforma del
Voluntariado de Espafia (PVE) como Coordinadora de Proyectos
Sociales de las entidades que en aquel momento la conformaban.
Entre los aflos 2006-2011 inicia una nueva etapa como Educadora

de Menores dentro de la Red de Centros de Proteccién de Menores
pertenecientes a la Comunidad de Madrid. Hasta que, en el afio 2011
se incorpora como Trabajadora Social, dentro del Equipo profesional
de la actual Subdireccién General de Gestidn y Tramitacién del
Procedimiento de la Dependencia de la D.G. de Atencién al Mayory a
la Dependencia hasta la actualidad.

RUBEN YUSTA TIRADO

Trabajador Social especializado en el dmbito de la Gerontologiay la
Dependencia. Méaster Universitario en Gerontologia y Atencién Centrada
en la Persona en la Universidad Internacional de Valencia. Actualmente
interviene como Trabajador Social en una residencia de personas
mayores en Madrid y esta cursando el Doctorado en Trabajo Social en

la Universidad Complutense de Madrid. Posee una amplia experiencia
como docente especializado en cursos sobre mayores y ACP.
https://es.linkedin.com/in/rub%C3%A%n-yusta-tirado-918a8054
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https://es.linkedin.com/in/ana-m%C2%AA-maya-gonz%C3%A1lez-98025672
https://es.linkedin.com/in/rub%C3%A9n-yusta-tirado-918a8054

CONCHA MENDEZ MARTINEZ

Trabajadora Social, Socidloga, Politéloga, Coach Ejecutivo,
Especialista en Prevencion de Violencia de Género y Sexual. Directora
del centro de dia para mujeres Ayaan Hirsi Ali. Amplia experiencia
como docente en género y violencia de género.

ARTURO MARTINEZ COEGO

Trabajador social colegiado n° 10614. Especializado en el &mbito del
sinhogarismo y en el modelo Housing First con experiencia en Reino
Unido y en Espafia. Responsable técnico de proyectos Housing First
en Asociacién Provivienda. Representante estatal de las entidades
espafiolas en FEANTSA (Federaciéon europea de organizaciones

que trabajan con personas sin hogar). Grado de Trabajo Social en

la Universidad de Santiago de Compostela (USC) y programa de
Liderazgo e Innovacion Social en ESADE Business School.
https://www.linkedin.com/in/arturocoego
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COLEGIO OFICIALDE TRABAJO SOCIAL MADRID
C/ EVARISTO SAN MIGUEL N° 4 - LOCAL. MADRID 28008
TEL. 91 521 92 80 - FAX 91 522 23 80

COMTRABAJOSOCIAL.COM
f @COLEGIOTRABAJOSOCIALMADRID | ¥ |@COLEGIOTSMADRID | in [/TRABAJOSOCIALMADRID



https://www.linkedin.com/in/arturocoego
https://www.comtrabajosocial.com/

