Plan de actividad 2023

(aprobado en Asamblea General Ordinaria del 1 de diciembre de
2022)
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Dotarnos de un plan de Transformacion
Digital orientado a la colegiatura

1. Transformacion

Digital

Mejorar la eficiencia en la gestion de servicios dirigidos a la
colegiatura y ciudadania

Disefio y puesta en funcionamiento de un CRM
Implementacion Mddulo de gestion de RRHH
Desarrollo e implementacion de un APP Congreso/Colegiadas.

Analizar opciones de votacion telematica y estudiar su validacion a través de

estatutos

Realizar un plan de desarrollo de la web para los dos préximo afios
22 Fase de digitalizacion del archivo y fondo documental del COTS-Madrid




Desarrollar un modelo de desarrollo 2 . Desa 'ro | | O
profesional por competencias. p rOfeS | ona |

s Redefinir el modelo de formacion abierto, flexible y modular.

Implementacion del itinerario de formacién por competencias de TS Sanitario
Definicion de las competencias profesionales de los ambitos seleccionados
Identificacidn de los itinerarios de formacion de los ambitos seleccionados
Elaboracién documento por ambito, publicacidn

mmmmt  Agregar competencias estratégicas en la formacion de la colegiatura.

e Implementacidn de las competencias deontoldgicas en la formacion
especializada

e Incorporar las competencias digitales dentro del esquema de competencias
basicas

e Definicion del sistema de incorporacion de competencias profesionales
demandadas por el mercado. (sector privado y tercer sector).




—_— ¢ Dia de los DDHH

3. Incidencia

Determinar los temas de incidencias social COTS
definidos como prioritarios

s  Aumentar la capacidad de incidencia en los temas clave
para la profesion.

e Implementacion del plan de incidencia 2022-2024
e Disefiar y planificar campafias de incidencia relacionadas
* Campaia de Colegiacién como deber y derecho
e Campafia 8M
e Dia del Trabajo Social
e Campafa 25N

e Desarrollo de los documentos de transparencia derivados de la aprobacion del
documento de Buen Gobierno.




3. Incidencia

Fortalecer la cooperacion al desarrollo COTS
relacionada con el TS.

B Desarrollar la accion con agentes expertos en la
cooperacion.

e |dentificar agentes para desarrollar el programa de cooperacion al desarrollo
en el ambito del trabajo social.




— (EFQM; 1S0)

3. Incidencia

Avanzar en la mejora continua percibida por
colegiatura. COTS

Establecer la calidad como objetivo en la relacion con la
BEEEER  colegiatura.

e Mejora de la calidad del colegio a través de las auditorias que se determinen.




4. TS en
Fortalecer la atencion social en la E me rge NC | dS

emergencia

Establecer el Trabajo Social como elemento fundamental en
la emergencia.

Desarrollo del plan de comunicacidn para visibilizar el TS en emergencias
Documento de desarrollo del TS en emergencias en alianza.

Actualizar el documento del cuerpo de voluntarios en emergencias en base a
competencias profesionales

Itinerario de formacion del TS en emergencias
Propuetas de acreditacion de TS en emergencias

Mejorar la capacidad de intervencion del CTSV

e Establecer acciones de capacitacion practica del CTSV como jornadas, cursos,
simulacros internos para testear el protocolo.

e Desarrollar y consolidar las jornadas de Trabajo Social en emergencias.




5. Cartera de
Diversificar la financiacidn a través de Se I’Vi C | 0S COTS

servicios propios

B |dentificar y definir el know-how del COTS con capacidad
de aportar valor a terceros.

e Desarrollar nuevo modelo de programa de empleo
e Disefio e implementacion de plan de negocio de servicios externos




5. Cartera de
Optimizar la gestion econdmica de COTS-M Se I’Vi C | 0S COTS

Garantizar la atencidon personalizada y eficiente a demanda colegial a
través de la adecuada definicion de servicios y su actualizaciéon segun
demanda.

e Ajuste del proceso de gestidon de personas
e Ajuste del proceso de eventos

e Ajuste del proceso de formacién
Incorporar propuestas de mejora al proyecto de trasformacion digital
Rediseno y refuerzo asesoria juridica

Gestion de tramites de soporte a través de SINA

Implementacion de un listado de ejercicio libre dentro del COTS

Il Acreditacidon TS Forense

Desarrollar sistemas de gestion econdmica que permitan un toma de

decisiones informada y regular.

e Documento y ajuste del proceso de ejecucion del presupuesto
e Desarrollo del proceso de seguimiento del presupuesto




6. Identidad

Mejora de la identificacion de las colegiadas
con el COTS-Madrid COTS

Aumentar el reconocimiento de la identidad del COTS-Madrid en
torno a los valores del PE.

e Campaiia conoce tu colegio en 1 minuto (videos)
e Gala del Trabajo Social

— e Desarrollo del nuevo modelo del CLub Cots

® Propuesta y aprobacidon de documento de buen gobierno




/. Modelo
Fomentar el conocimiento experto en la . ./ ./
accion interna y externa del Colegio O rga NniZacion. G estion

del conocimiento

~

Estructurar un sistema de identificacion de necesidades de la
colegiatura




7. Modelo

Generar espacios de intercambio aprendizaje O rga N | 7aC | é N

(Sistema de distribucion) . 7
Gestion del
conocimiento

Incrementar el conocimiento util para la practica profesional
distribuido entre la colegiatura




