Iltinerario
formativo
basado en
competencias
de profesionales
del trabajo
social

sanitario




Autor: Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid.

Coordinadores: Francisco Garcia Cano y Maria
del Mar Vazquez Lavela.

Revisores: Miguela Arévalo Garcia-Gasco,
Agustina Crespo Valencia, Daniel Gil Martorell,
Concepcidn Vicente Mochales.

Colaboradores: Sarape Social. Maria José
Gonzéalez Robledo, Montserrat Mera Garcia, Ana
Moreno Moreno, Jose Pombo San Miguel, Eva
Toledano Sacristan, Rafael Vidaurreta Bernardino.



Iltinerario
formativo
basado en
competencias
de profesionales
del Trabajo
Social Sanitario



Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid

Presentacion

La elaboracion y presentacion en publico de esta propuesta de itinerario formativo basado en com-
petencias profesionales desde el Colegio Oficial de Trabajo Social supone, avanzar en el objetivo
de capacitacion profesional, propio de nuestra organizacion, con el fin de potenciar las respuestas
ante contextos sociales y profesionales de intervencién cada vez mas complejos. Contextos como
al que tienen que responder los/las trabajadores/as sociales que intervienen en procesos de sa-
lud-enfermedad.

En primer lugar queremos destacar que, para su elaboracion, se ha reflexionado en torno a las
competencias que un/a profesional del trabajo social debe tener en su praxis en el entorno sanita-
rio, es decir, que destrezas debe tener para que su desempefio sea el mejor posible en un entorno
de trabajo y prestando unos servicios determinados.

En segundo lugar, implica una definicion de la especializacion desde la acreditacién de competen-
cias, que hasta el momento no se habia concretado desde las organizaciones profesionales, con-
tando con la experiencia de un grupo de colegiadas con un amplio prestigio y recorrido profesional
en el sector.

En tercer lugar, supone la plasmacién de un itinerario formativo que garantiza la adquisicion de
las competencias definidas de manera modular y flexible. Facilitando las opciones de formacién y
adquisicién de competencias que permitan una acreditacién profesional posterior en este ambito.

Por otra parte, como estructura colegial, debemos responder a otra de las necesidades de nuestras
profesionales, la acreditacion de dichas competencias, tener un mapa completo de las mismas le
permite al Colegio atender a una diversidad de modos de obtencion de las mismas en virtud no
solo de la formacién, sino también de la experiencia profesional y de las diferentes maneras en las
que la profesién en el entorno sanitario puede darse. Asi el Colegio se configura como entidad que
certifica, ante terceros, que la profesional responde a un perfil de especializacion determinado.

No es sencillo atender a la diversidad de ambitos de actuacién que nuestra profesion tiene, por
lo que desde que el COTS-Madrid oferté en 2020 la primera acreditacién profesional en Trabajo
Social Forense. La experiencia nos planteé la necesidad de generar un modelo de desarrollo de
acreditaciones que permitiera su extension a otros ambitos de especializacion, la eleccion del Tra-
bajo Social Sanitario responde, bajo nuestro punto de vista, a un entorno que podia propiciar este
modelaje, atender a una demanda en ascenso y reforzar la visidon del Trabajo Social como profesién
sanitaria.

Con todo ello seguimos construyendo profesion y dotando al Colegio de un espacio propio de
fortalecimiento de la misma.
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1. Introduccion
1.1 Contexto de la profesién: Trabajo Social en el ambito sanitario

Durante los Ultimos afos se han percibido avances notables en el campo de la organizacion estruc-
tural del trabajo social sanitario en la Comunidad de Madrid, gracias a los acuerdos establecidos
en mesa sectorial del 12 de abril del 2018, Acuerdo del 12 de abril de la mesa sectorial de sanidad
sobre organizacion de los servicios de trabajo social en el servicio madrilefio de salud. “El Trabajo
Social que tiene por objeto el estudio y la transformacién de la realidad debe realizarse respetando
los principios profesionales basicos de autonomia, aceptacion, confidencialidad, y aptitud exenta
de juicios, utilizando las técnicas propias del trabajo social.”

La estructura organica y funcional de las unidades de trabajo social debe ser, por tanto, acorde
con las lineas de actuacién marcadas por la Comunidad de Madrid. Esta innovadora estructura
esta favoreciendo la visibilidad y la identidad profesional dentro de las organizaciones sanitarias
del SERMAS, a la par que propicia una mayor visibilidad para la ciudadania. El acuerdo sefiala,
siguiendo el marco de la Ley de ordenacion sanitaria de la Comunidad Madrid (Ley 12/2001), que
esta estructura organizativa ha de tener:

1. Orientacidén del sistema sanitario al ciudadano/a.

2. Mejora de las prestaciones sanitarias, tanto en sus aspectos de gestién como en las condiciones
de acceso, y una mejora en la interaccion con los servicios.

3. Mayor racionalizacion de la actividad sanitaria; una mayor eficacia de las actuaciones del Trabajo
Social y participacion de los/las profesionales en las decisiones de la organizacion.

4. Favorecer y potenciar la interrelacidn entre las instituciones sanitarias y las instituciones sociales.

En este nuevo escenario, el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, se plantea estudiar la
puesta en marcha de un itinerario formativo basado en competencias para profesionales del Traba-
jo Social Sanitario que permita una linea de formacion y acreditacion en este ambito.

La trayectoria del trabajo social en el ambito de la salud comenzé a desarrollarse a finales del siglo
XIX. Uno de los hitos de este desarrollo profesional fue la colaboracion con profesionales médicos,
en 1902, en la campafa para prevenir la tuberculosis (Barranco y Rodriguez, 2008). En el area mé-
dica, Mary Stewart fue la primera trabajadora social que desempeid su profesion en el Royal Free
Hospital de Londres en 1895 (Cullen, 2013).

Posteriormente, en 1905, el médico Richard Carbot cred el primer Servicio Social hospitalario en
el Hospital General de Massachusetts que permitié en 1920, junto a varias figuras especializadas
en el trabajo social sanitario, el desarrollo de la primera Asociacién Americana de Trabajadores/as
Sociales Hospitalarios/as. Entre algunos de los nombres que configuran el inicio del trabajo social
sanitario, es importante mencionar a Garnet Isabel Pelton como la primera trabajadora social sani-
taria profesional en el Hospital de Massachusetts. En sus inicios, los y las profesionales del trabajo
social sanitario se centraban en promocionar la salud, la investigacion, la prevenciéon y completar
los diagndsticos médicos con los aspectos sociales que incidian en la salud de las personas, los
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grupos y las comunidades. Tras el fallecimiento de Pelton, Ida Maud Cannon se convirtié en 1907
en una de las figuras mas relevantes del sector, siendo nombrada jefa de Servicio en 1914 desde
donde defendia un claro posicionamiento: el contexto y el ambiente pueden favorecer o dificultar
los procesos de salud-enfermedad.

En Espafa, el Doctor Raul Roviralta fund6 en 1932 la primera Escuela de Asistencia Social para la
Mujer en Barcelona debido a la necesidad de tecnificar la Asistencia Social. Sera él quien, en 1937,
publique “Los problemas de la Asistencia Social en la nueva Espana” (Miranda, 2004).

A partir de los afios 50, concretamente en 1953, el Doctor Sarro cred junto a la Seccién Femenina
la Escuela de Visitadoras Sociales Psiquiatricas Santa Teresa para impartir formacién de trabajo
social de psiquiatria. A su vez, se extendieron los Servicios de Asistencia Social en los hospitales,
contribuyendo a la creacidn de las Asociaciones Profesionales de Asistentes Sociales, que poste-
riormente daria lugar a los Colegios Profesionales de Trabajo Social (1982).

A nivel legislativo, las dos normas nacionales que permitieron sentar las bases el trabajo social
sanitario fueron:

« LaLey 1/1962, de 14 de abril, sobre Régimen Laboral de Ayuda Familiar, realizada por el Instituto
Nacional de Prevision que tiene por objetivo conceder a trabajadores y trabajadoras incluidas en
la Ley un sistema de ayudas econdmicas en atencién a sus obligaciones familiares.

- La Ley 193/1963 de 28 de diciembre, destinada a sentar las bases de la Seguridad Social y de
dar soporte a la Asistencia Social en un Unico sistema de Seguridad Social.

Es preciso sefalar, por su importancia, la creacidén del cuerpo especial de asistentes sociales en
la transicién, que va a significar el reconocimiento de un espacio profesional (Ley 3/1977, de 4 de
enero, creacion del cuerpo especial de asistentes sociales) Esta ley en el punto 1 y 2 determina la
creacion de este cuerpo cuya plantilla se fijé en 113 plazas con dependencia del Ministerio de la
Gobernacién.

Otro de los principales hitos que ha impulsado el reconocimiento de la profesién ha sido la trans-
formacion del concepto de la salud. En 1978, durante la Conferencia Internacional de Atencién
Primaria de Alma Ata, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) reformulé el concepto de la
salud, siendo definida como «el estado de completo bienestar fisico, psiquico y social» y no solo
como la ausencia de enfermedad. La incorporacion del factor social ha respaldado e impulsado la
justificacion de la presencia de profesionales del trabajo social en el ambito sanitario y, a su vez, ha
integrado el caracter interdisciplinar de las intervenciones en salud-enfermedad.

En el Espaia, este nuevo hito se desarrolla a través del Real Decreto 137/1984 del 11 de enero,
sobre estructuras basicas de salud, donde se explicita la incorporacion de los profesionales del
trabajo social en los equipos de los centros de salud.

En el ambito de la atencién psiquiatrica, la propuesta de la Comisién Interministerial de la Reforma
Psiquiatrica de 1985, permitié el desarrollo del trabajo social sanitario, la cual incluy6 a los y las
trabajadoras sociales en los equipos multiprofesionales de salud mental, demostrando los «efectos
positivos que el tratamiento social ejerce sobre las personas enfermas y sus familiares» (Consejo
General del Trabajo Social, 2018).
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La Ley General de Sanidad 14/1986 del 25 de abril, establecié un sistema universal de atencion a la
ciudadania, suponiendo un cambio importante en la organizacion y la atencion sanitaria en Espana.
Contempla ademas al trabajo social como responsable de determinados procesos de atencion,
promocion de la salud y rehabilitacion de la ciudadania (Morro y Vicente, 2023).

La ley 41/2022, del 14 de noviembre, basica reguladora de la Autonomia del Paciente y de dere-
chos y obligaciones en materia de informacion y documentacion clinica, vincula a los y las trabaja-
dores y trabadoras sociales en el cumplimiento de sus principios basicos.

La ley 16/2003 del 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud, incluye den-
tro del catalogo de sus prestaciones la atencion social y sociosanitaria.

Siguiendo al Consejo General del Trabajo Social, “el trabajo social sanitario supone un ejercicio
profesional diferenciado de otros entornos y caracterizado por ejercer de forma cotidiana funciones
de apoyo y ayuda a personas y familias inmersas en procesos de dificultades de salud, dirigiendo
sus intervenciones a la recuperacion, normalizacién y adaptacién social, centrando su practica
asistencial en el incremento de la autonomia y la recuperacion de la salud, y garantizando la toma
de decisiones responsable, respetuosa con la autodeterminacién, individualizacion y al ritmo que
el proceso de cada individuo requiera desde el respeto a las particularidades».

En la actualidad, continda la necesidad profesional de reconocer al trabajo social sanitario dentro
de la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacién de las Profesiones Sanitarias (LOPS), cuya
finalidad es la creacién de un marco normativo que integre y examine los recursos e instrumentos
de los y las profesionales sanitarios. A su vez, apuesta por la calidad en la atencién y la garantia
de que se cumple con los niveles de competencias necesarios.

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, se continla trabajando para conseguir este
reconocimiento, poniendo en valor el recorrido histérico de la profesiéon. Es por ello que con la
creacién de un itinerario formativo basado en competencias profesionales pretende contribuir en el
reconocimiento del trabajo social sanitario dentro de la Ley, y, con ello, conseguir su incorporaciéon
como una profesién sanitaria.

1.2 Formacioén y gestion del Talento Humano en Salud mediante un enfoque
por competencias

El enfoque de competencias permite orientar y planificar los procesos de formacién y gestidn del
Talento Humano del area de salud, con el fin de atender las necesidades vinculadas a la salud de
las personas, grupos y comunidades. Los y las profesionales deben adquirir en su formacion diver-
sos conocimientos, habilidades, actitudes y cualidades que se encuentran presentes en la practica
profesional.

En la actualidad, es de vital importancia reforzar los servicios especializados que los y las pro-
fesionales del trabajo social desarrollan dentro del campo de la salud. Para perseguir un mayor
desarrollo de la eficacia y mejora de la asistencia sanitaria, seria conveniente que los sistemas de
salud se enfocaran en el desarrollo de competencias. Desde esta perspectiva, se comprende que
los procesos de formacién deben retroalimentarse y estar en contacto permanente con el contexto
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donde se desempefan para potenciar el Talento Humano, los servicios proporcionados, y las nue-
vas formas de evaluacién y sistemas de medicién del desempefio.

El Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid apuesta por un modelo de formacion basado en
competencias en el ambito de la salud que permita la especializacion y la acreditacion profesional.

2. Objetivo

Fortalecer las competencias profesionales del trabajo social sanitario mediante la elaboracion de
un programa formativo que mejore la cualificacién profesional, conceptual y metodoldgica, con el
fin de comprender los factores que intervienen en el proceso de salud-enfermedad, determinantes
sociales en salud, desempefiar liderazgo en trabajo comunitario y en red; asi como adquirir una
serie de capacidades y habilidades, individuales y colectivas, que promuevan el ejercicio de la
profesion.

2.1 Objetivos especificos

« Contribuir a poner en valor el trabajo social sanitario en el marco normativo y en la sociedad actual.
« Aplicar los conocimientos tedricos y practicos centrados en la prevencién y la promocién de la salud.
« Determinar los principales conocimientos y funciones del trabajo social Sanitario.

« Poner en valor los aspectos psicosociales del trabajo social en la salud.

« Conocer qué competencias transversales y técnicas del trabajo social Sanitario son necesarias
poseer en base a las experiencias de los y las profesionales del sector.

3. Perfil profesional

Siguiendo al Libro Blanco de Trabajo Social (2004), el perfil profesional es «la descripcién de com-
petencias y capacidades requeridas para el desempefio de una ocupacion, asi como sus condicio-
nes de desarrollo profesional».

En cuanto al perfil profesional sanitario, es definido como el «conjunto de caracteristicas o rasgos,
actitudes, valores, motivaciones y comportamientos que identifican a un profesional del area de
salud. Asi, ha de sintetizar los campos o areas del conocimiento que ha de dominar, los procesos
o funciones que ha de acometer, y las competencias que debe poseer y demostrar, para esos
propodsitos, como profesional de la salud» (Politica Nacional de Talento Humano en Salud, 2018).

En el perfil del trabajador o trabajadora social sanitario han de confluir las aportaciones del libro
blancoy las incluidas en la Politica Nacional de Talento humano en salud. Es, en definitiva, una pie-
za fundamental en la atencién integral, la prevencion y promocioén, para el incremento de la autono-
mia y la recuperacion de la salud, garantizando que los y las pacientes puedan tomar decisiones.
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3.1 Campo de actuacién

En cuanto a los campos de actuacién donde él o la trabajador/a social sanitario/a lleva a cabo
sus actividades, se sintetizan las siguientes areas:

« Centros de Atencién Primaria.

« Centros de Atencién Hospitalaria.

« Centros de Atencién a la Salud Mental.

« Asistencia a cuidados paliativos y final de vida.
« Asociaciones de pacientes.

« Mutuas.

« Servicios Sociales que desarrollen programas especificos de intervencidon en procesos de sa-
lud-enfermedad.

« Ejercicio libre de la profesién.
« Centros Sociosanitarios y de rehabilitacion especificos.
« Salud Publica.

« Otros.

3.2 Funciones

Las funciones son el ejercicio propio de una profesion que pueden desarrollarse en diferentes cam-
pos de actividad y areas de atencidn sujetas al Codigo Deontoldgico de la profesion (2012).

Entre algunas de las funciones realizadas, siguiendo la Cartera de Servicios de Trabajo Social Sani-
tario, presentada por la Asociacion Espafiola de Trabajo Social y de Salud (AETSyS), se identifican
las siguientes:

1. Identificar y evaluar los factores sociales que inciden en el proceso salud-enfermedad de las
personas y las comunidades.

2. Intervenir en las necesidades y problemas sociales de la vida cotidiana que aparecen en el pro-
ceso de salud-enfermedad, tanto si la enfermedad se produce como reaccion a los problemas
sociales, como si éstos se producen a consecuencia de la situacién de enfermedad.

3.Contribuir en la optimizacion y el buen uso de los servicios sanitarios.
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4. Colaborar en los programas de promocién y prevencion de la salud con la poblacién general y/o
con colectivos especificos ya sea dentro de las instituciones o en programas interdepartamenta-
les aportando los activos sociales que puedan convertirse en activos de salud en funcion de los
objetivos del programa.

A partir de esas funciones, se pueden explicitar como:

1. Consultoria social y familiar.

2. Valoracioén social, diagndstico social sanitario y plan de intervencion.

3. Intervencion social (acompafiamiento, trabajo social clinico, intervencion social de grupo, inter-
vencién social comunitaria,...)

4. Coordinacion y trabajo en red.
5. Mediacion en salud.
6. Informacion y asesoramiento sobre recursos de proteccién social y sociocomunitarios.

7. Elaboracion de las herramientas propias del trabajo social (informe social, protocolos de deriva-
ciony de altas, ...)

8. Participacion en actividades y comités directivos.
9. Docencia, formacion continuada e investigacion.

Estas funciones pueden variar, dependiendo del nivel de atencion, primaria o especializada o del
contexto de intervencion publico, privado y/o concertado, y la combinatoria entre contextos.

4. Competencias Profesionales para el desempeno

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) define las competencias laborales como «la capaci-
dad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada».

En lo referido a las competencias y capacidades laborales que debe tener todo y toda profesional
del trabajo social sanitario, se hace alusion al perfil profesional propio en un ambito concreto de
desarrollo. Entonces, se deben responder cuestiones como ¢Qué deben saber los y las profesio-
nales del trabajo social en el ambito sanitario? ;Qué deben saber hacer? ;Como deben saber
estar? ;Como deben saber ser? Se comprende que la especializacion no solo se basa en adquirir
conocimientos técnicos, sino también aprender sobre actitudes, valores y creencias que formen la
capacidad de ser competente en un &mbito concreto.
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Adquirir competencias en el campo de la salud, permite reconocer situaciones y problemas que
inciden en la salud de individuos y grupos sociales, reflejando el conjunto de conocimientos,
destrezas, aptitudes y actitudes que revelan valores personales y sociales. Por ello, las compe-
tencias profesionales representan la capacidad para la actuacién o el desempeno en un
contexto sanitario determinado. A su vez, permiten que los y las profesionales del trabajo social
tengan la capacidad de evaluar, planificar e intervenir en trabajo en red, desarrollando la habili-
dad de comunicacién y gestién de liderazgo con el objetivo de representar a individuos y grupos
sociales en el Sistema Nacional de Salud (Ministerio de Salud, 2016). También, a través de una
formacion en competencias los y las trabajadores/as sociales del ambito sanitario podran
contribuir a la investigacioén y la gestiéon del conocimiento con respecto a la salud, com-
partiendo sus conocimientos y reconociendo la necesidad de actualizar sus competencias para
desarrollar el ejercicio de su profesion.

Uno de los criterios fundamentales que debe estar presente en todo tipo de actividad profesional
es partir de intervenciones individualizadas, con el fin de fomentar valores y actitudes positivos que
capaciten la autonomia de las personas, los grupos y las comunidades. El principio de autodeter-
minacion de la persona en el trabajo social es el resultado del trato con respeto, consideracion,
reconocimiento y fomento de la dignidad humana. En relacion a las competencias profesionales
presentadas, en todas ellas las intervenciones deben incidir en la salud de los valores, en la salud
de las relaciones, en la salud del manejo de los sentimientos, etc.

Por otro lado, el conocimiento y aplicacion del Cédigo Deontolégico debe estar presente en
todas las competencias profesionales, ya sean de técnicas o transversales. Con relacion al
Cédigo Deontolodgico de trabajo social, este fue definido por la Asamblea General de Colegios
Oficiales de Diplomados en Trabajo Social y Asistentes Sociales en 1999, y editado posteriormen-
te por el Consejo General del Trabajo Social. El objetivo del Codigo Deontoldgico es «la necesi-
dad de acotar responsabilidades profesionales, promover el incremento de los conocimientos
cientificos y técnicos, definir el correcto comportamiento profesional con las personas con la
persona usuaria y con otros profesionales, evitar la competencia desleal, mantener el prestigio de
la profesion, perseguir el constante perfeccionamiento de las tareas profesionales, atender al ser-
vicio a la ciudadania y a las instituciones, valorar la confianza como factor importante y decisivo
en las relaciones publicas y servir de base para las relaciones disciplinarias».

4.1 Competencias Profesionales Transversales

Las competencias transversales se definen como aquellas habilidades, conocimientos y actitudes
que pueden ser generalizadas a cualquier entorno laboral, es decir, que se pueden poner en prac-
tica en distintos tipos de profesiones. Estas sirven para desarrollar diferentes ocupaciones y se

adquieren en diferentes contextos.

En el Anexo | se desarrollan las competencias profesionales transversales.

4.2 Competencias Profesionales Técnicas

En cuanto a las competencias técnicas, son aquellas asociadas a determinados puestos de trabajo

y son esenciales para desarrollar con éxito una actividad laboral concreta. Estas competencias
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pueden variar en cada profesion y normalmente se adquieren realizando una formacién especifica.
Se trata entonces del dominio de cualquier técnica o herramienta necesaria para el correcto des-
empeno de las funciones en un puesto de trabajo concreto con el objetivo de obtener resultados
eficientes y de calidad.

Para la elaboracion de las competencias profesionales técnicas referidas al trabajo social sanitario,
se tiene como base el contexto de las siguientes categorias en salud:

a) Prevencion de la enfermedad.

b) Diagnéstico social sanitario.

c) Tratamiento.

d) Rehabilitacion.

e) Intervencion.

Asimismo, se valoran las areas de investigacion, docencia, gestion y administracion.

Para poder desempefar una atencion integral en salud, se presentan en el Anexo Il las principales
competencias especificas Profesionales Técnicas que todo y toda profesional del trabajo social
Sanitario debe dominar.

Dentro de cada area y su respectiva competencia, las capacidades se centraran en su campo es-
pecifico del ambito de la salud, que, como se ha consensuado con el equipo de profesionales del
trabajo social sanitario, son los siguientes:

« Centros de Atencién Primaria.

« Centros de Atencién Hospitalaria.

« Centros de Atencidn a la Salud Mental.

« Asistencia a cuidados paliativos y final de vida.

« Asociacién de pacientes.

« Mutuas.

« Servicios Sociales que desarrollen programas especificos de intervencidon en procesos de sa-
lud-enfermedad.

« Ejercicio libre de la profesién.
« Centros residenciales y de rehabilitacién especificos.

« Otros.
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A su vez, para una correcta atencion integral sociosanitaria, las competencias profesionales técni-
cas deben atender a las diversas necesidades, como el ciclo vital, dividiéndolo entre primera infan-
cia, adolescencia, edad adulta y tercera edad; o a las condiciones de vulnerabilidad como pueden
ser las personas con diversidad funcional y/o dependencia o la poblacion inmigrante, entre otras,
todo ello desde el enfoque de derechos humanos, intercultural y una perspectiva de género.

5. Itinerario formativo

Desde el Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid, se tiene como objetivo en el Plan E  straté-
gico 2021-2024 definir un modelo de desarrollo profesional entre la colegiatura, y para el desarrollo
de este objetivo, tiene previsto la realizacién de un itinerario de formacién basado en competencias
que conduzca a la acreditacién en areas profesionales de especial incidencia.

En el Anexo Il se desarrolla la estructura general del itinerario formativo. A continuacién, en el Ane-
xo IV se presenta el desarrollo de los médulos del itinerario formativo.
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Anexos

Anexo I. Competencias Profesionales Transversales

CTR_1: Respetar los derechos humanos, los principios democraticos y de sana convivencia,
contribuyendo con sus acciones a generar un entorno mas sostenible, y fortaleciendo su com-
promiso con la construccién de una sociedad igualitaria, intercultural, equitativa y en paz.

CTR_2: Desarrollar su accién profesional desde el compromiso y la responsabilidad, ética y
social, el respeto por la dignidad humana, y la comprensién de las caracteristicas sociales y
culturales de las personas, las familias y las comunidades, en los diferentes contextos, partien-
do de un enfoque basado en derechos humanos, intercultural y perspectiva de género.

CTR_3: Cumplir con los criterios, normas y valores del Cédigo Deontolégico, con el fin de
cumplir las pautas de conductas pactadas por profesionales de cada sector en un marco nor-
mativo delimitado que favorezca el apoyo en la actuacion profesional con las personas usua-
rias y con otros y otras profesionales.

CTR_4: Realizar un ejercicio reflexivo y de autoevaluacién constante respecto a los alcances,
limitaciones, implicaciones y resultados de su actuacion y de su desempefio, en el marco del
respeto por los derechos humanos y desde el cumplimiento de los cédigos que rigen su profe-
sidon y de la institucién en la que se desemperie.

CTR_5: Establecer y mantener relaciones basadas en el respeto y el reconocimiento de las
emociones y experiencias de las otras personas, de los grupos, y de la comunidad; coordinan-
do el trabajo en red y trabajando de forma auténoma y corresponsable, empleando estrategias
de cooperacion con colegas y profesionales de las demas disciplinas.

CTR_6: Comprender y expresar, por escrito y verbalmente; emociones, ideas, conocimientos,
problemas y propuestas de solucién, a publicos especializados y no especializados, generando
una comunicacion asertiva, clara, oportuna y adaptada a las personas, los grupos y las comu-
nidades.

CTR_7: Hacer uso de, al menos, una lengua diferente a la que le es familiar, para comunicar y
responder a situaciones propias del entorno profesional, de acuerdo con las caracteristicas de
las personas, los grupos y las comunidades, asegurando el intercambio adecuado de informa-
cion para una prestacion integral del servicio.

CTR_8: Gestionar las diferentes culturas y creencias, y la diversidad linglistica presente en su
entorno, rechazando cualquier forma de discriminacion o de violencia, y valorando el didlogo
como una condicion clave para facilitar la reflexion y reducir los prejuicios.

CTR_9: Poner en practica estrategias pedagdgicas que permitan acceder a formacioén perma-
nente que mejore su desempefio y desarrollo profesional, y que, a partir de aplicar los cono-
cimientos en sus propios procesos, pueda fortalecer la gestién con las personas, los grupos y
las comunidades.
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CTR_10: Mantener una busqueda constante enfocada a la identificacidn y creacion de cono-
cimiento, utilizando su practica profesional como fuente de investigacion para la comprensién,
explicacion, interpretacién e intervencién de las realidades sociales, en favor de las personas,
los grupos y las comunidades.

CTR_11: Hacer uso de recursos y herramientas basadas en las tecnologias de la informacion
y la comunicacién (TIC) para acceder a fuentes de informacion, asi como para procesar, ges-
tionar y producir datos relacionados con el desempefio de sus funciones, desde criterios de
calidad y pertinencia.

CTR_12: Conocer, comprender y gestionar adecuadamente, recursos y procesos, ya sean
internos o externos, con el fin de dar respuesta a las necesidades propias de su trabajo, y de
asegurar la calidad y eficiencia en la prestacidn de servicios a las personas, los grupos y las
comunidades.

Anexo Il. Competencias Profesionales Técnicas

CTE_1: Desempeniar sus actuaciones profesionales reconociendo, valorando e integrando, los
diferentes factores del contexto y de la realidad social que afectan las condiciones de salud de
las personas, los grupos y las comunidades, bajo el marco politico y legal vigente.

CTE_2: Desarrollar intervenciones sociales en las dimensiones de prevencion, promocion,
atencién y recuperacion; fundamentadas en el andlisis de aspectos sociales, econémicos y
culturales, y de las situaciones de salud que afectan a las personas, los grupos y las comuni-
dades, desde una perspectiva de derechos.

CTE_3: Identificar, analizar y evaluar los estados de funcionamiento de la salud de las perso-
nas, los grupos y las comunidades, a partir de los criterios establecidos, aplicando los proce-
sos, procedimientos y herramientas propias del contexto terapéutico y de otros sistemas que
provean informacion para la toma de decisiones.

CTE_4: Establecer y aplicar mecanismos orientados a la resolucién de conflictos y a la conci-
liacion de aspectos que intervienen en las problematicas de salud de las personas, los grupos
y las comunidades, desde una perspectiva de equidad y de convivencia ciudadana.

CTE_5: Disefar, aplicar y evaluar, estrategias y procedimientos de intervencién y seguimiento,
a las acciones de promocidn, prevencién, diagnostico social sanitario, tratamiento y rehabi-
litacion, desarrolladas con las personas, los grupos y las comunidades, que lleven a generar
condiciones de salud y de bienestar a lo largo del ciclo vital.

CTE_6: Responder de manera asertiva y oportuna a situaciones de emergencia y contextos de
crisis que puedan afectar la salud y la integridad de las personas, los grupos y las comunida-
des, aplicando los procedimientos y protocolos adecuados.
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CTE_7: Participar en el disefio e implementacién de programas y estrategias integrales de
rehabilitacion y de continuidad asistencial, en coordinacién con los demas sistemas, con el
objetivo de contribuir al restablecimiento de la salud de las personas, los grupos y las comuni-
dades.

CTE_8: Acompafiar en el proceso crénico mediante una atencion centrada en la persona, en
cualquier nivel asistencial de intervencion.

CTE_9: Direccionar el trabajo colaborativo e interdisciplinar de los distintos equipos, con el fin
de desarrollar intervenciones individualizadas en los procesos de duelo y final de vida, ofrecien-
do a los pacientes y familiares condiciones de calidad durante todas las etapas.

CTE_10: Promover y orientar procesos participativos de la ciudadania que lleven a la identifica-
cion e implementacion de alternativas de solucion a problemas sociales que afectan las condi-
ciones de salud de las personas, los grupos y las comunidades, desde un enfoque diferencial;
y que les permita participar en los 6rganos de decision de las diferentes estructuras del siste-
ma de salud.

CTE_11: Conocer y dominar los codigos y lenguajes propios del sistema de salud, en todos
sus ambitos, y del contexto hospitalario, asi como del asociado a las situaciones de emergen-
cia, que permita la correcta interpretacion de informes y diagndsticos social sanitarios, y su
aplicacién en la atencion de las personas, los grupos y las comunidades.

CTE_12: Manejar los procesos legales y técnicos propios del sistema de salud, instituciones
de salud y sectores afines, buscando establecer mecanismos de trabajo colaborativo entre los
distintos actores, y desarrollar estrategias integrales y practicas, de acuerdo a la complejidad
de las problematicas.

CTE_13: Movilizar equipos y redes en el disefio e implementacién de planes y procesos institu-
cionales, interinstitucionales e intersectoriales, que aseguren la normal prestacién del servicio,
como base del cuidado integral y defensa del derecho a la salud de las personas, los grupos y
las comunidades.
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Anexo lll. Estructura general del itinerario formativo

Organizacion
Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
Itinerario formativo

Denominacion

del programa Trabajo Social en el ambito sanitario

Duracion 150 horas
Médulo Area de dominio Duracién
Unidad 1: Ciudadania, Etica y Deontologia
Unidad 2: Profesionalismo y relaciones Inter-
personales
Médulo 1 30 horas

Unidad 3: Lingdistica e interculturalidad

Unidad 4: Educacion e investigacion

Unidad 5: Digital y administracion

Unidad 1: Reconocimiento del contexto

Unidad 2: Modelos y métodos de intervencion
Modulo 2 30 horas
Unidad 3: Diagnéstico social sanitario

Estructura Unidad 4: Mediacién

Unidad 1: Planes de intervencion
Modulo 3 20 horas
Unidad 2: Intervencidn en crisis

Unidad 1: Relaciones terapéuticas

Modulo 4 Unidad 2: Cronicidad e intervencion social 30 horas

Unidad 3: Procesos de duelo y final de vida

Modulo 5 Unidad 1: Procesos participativos en salud 15 horas

Unidad 1: Lenguaje técnico en salud

Modulo 6 Unidad 2: Gestion institucional 25 horas

Unidad 3: Optativa
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Objetivo

Transversales

Competencias a desarrollar

Fortalecer las competencias profesionales del trabajo social sanitario median-
te la elaboraciéon de un programa formativo que mejore la cualificacion pro-
fesional, conceptual y metodoldgica, con el fin de comprender los factores
que intervienen en el proceso de salud-enfermedad, determinantes sociales
en salud, desempefar liderazgo en trabajo comunitario y en red; asi como
adquirir una serie de capacidades y habilidades, individuales y colectivas, que
promuevan el ejercicio de la profesion.

CTR_1: Respetar los derechos humanos, los principios democraticos y de
sana convivencia, contribuyendo con sus acciones a generar un entorno mas
sostenible, y fortaleciendo su compromiso con la construccién de una socie-
dad igualitaria, intercultural, equitativa y en paz.

CTR_2: Desarrollar su accion profesional desde el compromiso y la respon-
sabilidad, ética y social, el respeto por la dignidad humana, y la comprension
de las caracteristicas sociales y culturales de las personas, las familias y las
comunidades, en los diferentes contextos, partiendo de un enfoque basado
en derechos humanos, intercultural y perspectiva de género.

CTR_3: Cumplir con los criterios, normas y valores del Codigo Deontoldgico,
con el fin de cumplir las pautas de conductas pactadas por profesionales de
cada sector en un marco normativo delimitado que favorezca el apoyo en la
actuacion profesional con las personas usuarias y con otros y otras profesio-
nales.

CTR_4: Realizar un ejercicio reflexivo y de autoevaluacion constante respecto
a los alcances, limitaciones, implicaciones y resultados de su actuacion y de
su desempefio, en el marco del respeto por los derechos humanos y desde
el cumplimiento de los cédigos que rigen su profesion y de la institucién en la
que se desempefie.

CTR_5: Establecer y mantener relaciones basadas en el respeto y el reconoci-
miento de las emociones y experiencias de las otras personas, de los grupos,

y de la comunidad; coordinando el trabajo en red y trabajando de forma auté-

noma y corresponsable, empleando estrategias de cooperacién con colegas y
profesionales de las demas disciplinas.

CTR_6: Comprender y expresar, por escrito y verbalmente; emociones, ideas,
conocimientos, problemas y propuestas de solucién, a publicos especializa-
dos y no especializados, generando una comunicacion asertiva, clara, oportu-
nay adaptada a las personas, los grupos y las comunidades.

CTR_7: Hacer uso de, al menos, una lengua diferente a la que le es familiar,
para comunicar y responder a situaciones propias del entorno profesional, de
acuerdo con las caracteristicas de las personas, los grupos y las comunida-
des, asegurando el intercambio adecuado de informacién para una prestacion
integral del servicio.
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Transversales

CTR_8: Gestionar las diferentes culturas y creencias, y la diversidad linguis-
tica presente en su entorno, rechazando cualquier forma de discriminacién o
de violencia, y valorando el didlogo como una condicién clave para facilitar la
reflexion y reducir los prejuicios.

CTR_9: Poner en practica estrategias pedagdgicas que permitan acceder a
formacién permanente que mejore su desempefio y desarrollo profesional,
y que, a partir de aplicar los conocimientos en sus propios procesos, pueda
fortalecer la gestion con las personas, los grupos y las comunidades.

CTR_10: Mantener una busqueda constante enfocada a la identificacién y crea-
cion de conocimiento, utilizando su practica profesional como fuente de inves-
tigacion para la comprension, explicacion, interpretacion e intervencion de las
realidades sociales, en favor de las personas, los grupos y las comunidades.

CTR_11: Hacer uso de recursos y herramientas basadas en las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) para acceder a fuentes de informacién,
asi como para procesar, gestionar y producir datos relacionados con el des-
empenfo de sus funciones, desde criterios de calidad y pertinencia.

CTR_12: Conocer, comprender y gestionar adecuadamente, recursos y proce-
S0s, ya sean internos o externos, con el fin de dar respuesta a las necesidades
propias de su trabajo, y de asegurar la calidad y eficiencia en la prestacion de
servicios a las personas, los grupos y las comunidades.

Técnicas

CTE_1: Desempefiar sus actuaciones profesionales reconociendo, valorando
e integrando, los diferentes factores del contexto y de la realidad social que
afectan las condiciones de salud de las personas, los grupos y las comuni-
dades, bajo el marco politico y legal vigente.

CTE_2: Desarrollar intervenciones sociales en las dimensiones de prevencion,
promocion, atencion y recuperacion; fundamentadas en el andlisis de aspectos
sociales, econdmicos y culturales, y de las situaciones de salud que afectan a las
personas, los grupos y las comunidades, desde una perspectiva de derechos.

CTE_3: Identificar, analizar y evaluar los estados de funcionamiento de la
salud de las personas, los grupos y las comunidades, a partir de los criterios
establecidos, aplicando los procesos, procedimientos y herramientas pro-
pias del contexto terapéutico y de otros sistemas que provean informacién
para la toma de decisiones.

CTE_4: Establecer y aplicar mecanismos orientados a la resolucion de con-
flictos y a la conciliacién de aspectos que intervienen en las problematicas
de salud de las personas, los grupos y las comunidades, desde una pers-
pectiva de equidad y de convivencia ciudadana.

CTE_5: Disefar, aplicar y evaluar, estrategias y procedimientos de interven-
cion y seguimiento, a las acciones de promocién, prevencién, diagndstico
social sanitario, tratamiento y rehabilitacion, desarrolladas con las personas,
los grupos y las comunidades, que lleven a generar condiciones de salud y
de bienestar a lo largo del ciclo vital.
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Técnicas

CTE_6: Responder de manera asertiva y oportuna a situaciones de emer-
gencia y contextos de crisis que puedan afectar la salud y la integridad de
las personas, los grupos y las comunidades, aplicando los procedimientos y
protocolos adecuados.

CTE_7: Participar en el disefio e implementacién de programas y estrategias
integrales de rehabilitacion y de continuidad asistencial, en coordinacion con
los demas sistemas, con el objetivo de contribuir al restablecimiento de la
salud de las personas, los grupos y las comunidades.

CTE_8: Acompana en el proceso crénico mediante una atencion centrada en
la persona, en cualquier nivel asistencial de intervencion.

CTE_9: Direccionar el trabajo colaborativo e interdisciplinar de los distintos
equipos, con el fin de desarrollar intervenciones individualizadas en los pro-
cesos de duelo y final de vida, ofreciendo a los pacientes y familiares condi-
ciones de calidad durante todas las etapas.

CTE_10: Promover y orientar procesos participativos de la ciudadania que
lleven a la identificacién e implementacién de alternativas de solucién a pro-
blemas sociales que afectan las condiciones de salud de las personas, los
grupos y las comunidades, desde un enfoque diferencial; y que les permita
participar en los 6rganos de decision de las diferentes estructuras del siste-
ma de salud.

CTE_11: Conocer y dominar los codigos y lenguajes propios del sistema
sanitario y del contexto hospitalario, asi como del asociado a las situaciones
de emergencia, que permita la correcta interpretacion de informes y diag-
nésticos social sanitario, y su aplicacion en la atencion de las personas, los
grupos y las comunidades.

CTE_12: Manejar los procesos legales y técnicos propios del sistema de
salud, instituciones de salud y sectores afines, buscando establecer me-
canismos de trabajo colaborativo entre los distintos actores, y desarrollar
estrategias integrales y practicas, de acuerdo a la complejidad de las proble-
maticas.

CTE_13: Movilizar equipos y redes en el disefio e implementacién de planes
y procesos institucionales, interinstitucionales e intersectoriales, que asegu-
ren la normal prestacion del servicio, como base del cuidado integral y de-

fensa del derecho a la salud de las personas, los grupos y las comunidades.
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Estrategia

metodologica

Aprendizaje auténomo

Formacion
Aprendizaje Analisis de casos
guiado Tutorias

Trabajo colaborativo

Aprendizaje en la préactica

Modalidad hibrida, de caracter asincronica

Métodos de
evaluacion y
asistencia

Informacion

Acreditacion por mdédulos

Prueba de desempefio

Observacion

Practica

Autoevaluacion

Se debe asistir minimo al 80% de las clases

Web Colegio Oficial de Trabajo Social de Madrid
Teléfono +34 915219 280
Direccion C/ Evaristo San Miguel n° 4, Local — 28008 Madrid
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C/ Evaristo San Miguel, 4
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Tel: 91 521 92 80
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