
Fecha de
realización 
Del 1 de febrero al
5 de marzo  de
2027

Duración
40 horas

TRATAMIENTO SOCIAL Y
VALORACIÓN DEL DAÑO CON
VICTIMAS DE SITUACIONES O
EXPERIENCIAS POTENCIALMENTE
TRAUMÁTICAS

Formación
Continua

Plazo de
inscripción
Hasta el 18/01/2027

Modalidad
Semipresencial

Precio
Colegiadas/os: 
100€

No colegiadas/os:
140 €



Descripción del curso

Esta formación aborda el tratamiento social y la valoración del daño en
personas que han vivido situaciones potencialmente traumáticas,
proporcionando un marco de intervención psicosocial que permite
comprender, detectar y disminuir el impacto de estas experiencias en la
vida de las personas, familias y comunidades.
A lo largo del curso se trabajarán los fundamentos de la victimología
aplicada al Trabajo Social, profundizando en conceptos clave como el
proceso de victimación, el daño social, el trauma y el duelo. Se presentará
un modelo de intervención que orienta la práctica profesional en la
atención a víctimas, incorporando referentes consolidados y el marco
legislativo vigente.
Se prestará especial atención a la valoración del daño social, abordando
la identificación de indicadores, el proceso de evaluación y la elaboración
del informe de impacto victimal como herramienta clave en la intervención.
Igualmente, se desarrollarán estrategias para la entrevista en contextos
de valoración y acompañamiento.
La formación incluye la aplicación de estos contenidos a través del
análisis de distintas tipologías de casos, tanto en situaciones derivadas de
hechos delictivos como en experiencias traumáticas no vinculadas a
delito, favoreciendo una intervención ajustada a las necesidades y
orientada a los procesos de recuperación y desvictimación.
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Contenidos

MÓDULO I: VICTIMOLOGÍA APLICADA AL TRABAJO SOCIAL
1.La víctima y la evolución del término. 
2.Glosario de conceptos básicos
3.Las pérdidas: El trauma y el duelo como indicadores de menoscabo en

la salud
4.Concepto de Daño social

MÓDULO II:  MODELO DE INTERVENCIÓN CON VÍCTIMAS EN
TRABAJO SOCIAL

1.Modelo y protocolo de atención a las víctimas del terrorismo como
referencia para la atención de víctimas de otras situaciones traumáticas

2.Funciones del Trabajo Social en la atención a las víctimas o afectados
de situaciones traumáticas

3.Marco legislativo de atención a víctimas o afectados de situaciones
traumáticas. 
Prestaciones en victimizaciones específicas y sus diferencias
(victimizaciones de origen natural y de intención humana)

MÓDULO III ACERCAMIENTO A LA VALORACIÓN DEL DAÑO SOCIAL 
1.Justificación legislativa
2.Estructura y desarrollo del informe de valoración del daño victimológico
3.La entrevista en la evaluación del daño 

MÓDULO IV Aplicación de casos prácticos. 
1.La víctima del delito.
2.La persona afectada y/o dañada por situaciones no vinculadas al hecho

delictivo
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Docente

María del Carmen Bernal Pérez - Trabajadora Social Col. N.º 4295

Licenciada Criminóloga y Trabajadora Social de la Dirección de Apoyo a
víctimas del Ministerio del Interior. En el año 2004 se incorporó al equipo
social de intervención inmediata y tratamiento especializado a víctimas del
terrorismo del Ministerio del Interior, del que continúa formando parte en la
actualidad. Realiza intervención psicosocial y evaluación del daño
social�victimológico con familias víctimas del terrorismo. Docente
universitaria desde el año 2019 en la Universidad Pontificia de Comillas en
el Doble Grado de Trabajo Social y Criminología y en el Grado de Trabajo
Social. 
Especialista en terapia familiar y de pareja sistémica por la Universidad
Pontificia de Comillas y con formación en terapia grupal psicodramática por
el ITGP, (Instituto de Técnicas de Grupo y Psicodrama) y formación en
género por el Ayto de Madrid del que fue Coordinadora de Promotoras de
Igualdad.
Fue coordinadora del grupo de trabajo del Colegio de Criminología de la
Comunidad de Madrid dedicado a la observación y estudio de la
victimología en Delitos Violentos.
Supervisora de equipos profesionales de intervención psicosocial.

Raquel Noguera Tapias - Trabajadora Social Col. N.º 4265

Licenciada en derecho y Trabajadora Social por la Universidad
Complutense de Madrid. Desde sus inicios, toda su trayectoria profesional
ha estado ligada al ámbito forense. En el año 2001 se incorporó a la
Administración del Estado en el Ministerio de Justicia como perito social
ejerciendo funciones en diferentes juzgados de primera e instancia e
instrucción, así como familia, realizando peritajes tanto dentro del ámbito
penal como civil. En el 2008 pasó a formar parte del Ministerio de defensa,
incorporándose al Equipo de Observación y tratamiento de la prisión Militar
de Alcalá de henares, realizando funciones de diagnóstico y tratamiento
con personas privadas de libertad y sus familias. Desde el 2018 se
encuentra en el Cuartel General de la Armada, en la atención e
intervención social del personal de las FAS. Imparte docencia desde el año
2019 en la Universidad Pontificia de Comillas, en el doble grado de
Criminología y Trabajo social.

Begoña González - Abogada

Licenciada en derecho por la UAM y graduada en criminología con
mención en psicología de la delincuencia por la UNED. Como abogada ha
ejercido en todas las disciplinas del derecho, especializándose y centrando
su labor como procesalista en las materias civil y penal, en el despacho
multidisciplinar que dirige, JOBE legal, y como colaboradora en el
despacho Novex jurídico, en materia penal militar. Ha sido letrada de los
Servicios de Orientación Jurídica del ICAM.
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Metodología del curso

SEMIPRESENCIAL

Formación presencial : Se realizarán un total de 7 sesiones, de las cuales
cuatro se desarrollarán en modalidad virtual mediante videollamada (Zoom)
y tres tendrán lugar de forma presencial en la sede del Colegio Oficial de
Trabajo Social de Madrid (C/ Evaristo San Miguel, 4, Madrid).

05/02/2027 de 16:00 a 20:00 - PRESENCIAL COTSM
10/02/2027 de 17:00 a 20:00 - ZOOM
12/02/2027 DE 16:00 a 20:00 -ZOOM
17/02/2027 DE 17:00 A 20:00 - ZOOM
19/02/2027 DE 16:00 A 20:00 - ZOOM

24/02/2027 DE 17:00 A 20:00 - PRESENCIAL COTSM
26/02/2027 DE 16:00 A 20:00 - PRESENCIAL COTSM

Evaluación

Para superar el curso, los/as alumnos/as deberán cumplir con los
siguientes requisitos:

Asistir al menos al 80% de las clases en modalidad presencial.
Realización de los ejercicios prácticos.

Certificación

Al finalizar el curso, aquellos/as alumnos/as que hayan superado el curso
podrán descargar el diploma acreditativo de la formación a través de Mi
Colegio. Este estará disponible en un plazo de 15 días desde que los/as
docentes nos confirman la superación del curso.

https://micolegio.comtrabajosocial.com/colegiado
https://micolegio.comtrabajosocial.com/colegiado
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