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La Comunidad de Madrid obtiene en 2025 la valoracion y la puntuacién mas alta de toda la
serie, apenas a 15 décimas de alcanzar el aprobado. El incremento mas destacado
corresponde a su cobertura efectiva de prestaciones y servicios a la ciudadania (C), en
continua mejora desde 2025, y también en la ordenacion del Sistema (D). No asi en su
relevancia econdmica (E), que ha venido reduciéndose desde 2020, con repuntes en 2023 y
en 2025.

RECONOCIMIENTO DE DERECHOS Y ORDENACION DEL SISTEMA (D)

Sin cambios respecto al afo anterior. Con la aprobacion en 2022 de su Ley de Servicios
Sociales, se completd la legislacién en todas las Comunidades. La publicacién de su Cartera
de Servicios en 2023 completa este marco normativo. No obstante, sigue faltando una
planificacion estratégica (Mapa o Plan). Asi mismo, adolece de una adecuada integracidn de
la atencidén a la dependencia en su Sistema de servicios sociales, ya que la Comunidad de
Madrid dio un paso atrds al retirar la delegacion de competencias en esta materia a las
entidades locales, asi como la encomienda de gestion, de altas y registro informatico de
solicitudes, valoracion de nuevas solicitudes y de revision de grados.




En relacidon con los tres nuevos indicadores que substituyen a partir de 2023, el indicador de
la Ley (ya que lo cumplen todas las Comunidades), la Comunidad de Madrid puntuda en todos
ellos: tiene definida e implanta la historia social Unica, destina partidas especificas a
investigacion y tiene normativa en materia de ética, aunque sin constituir el Comité de Ftica
de Servicios Sociales a nivel autondémico.

RELEVANCIA ECONOMICA (E)

En términos absolutos, las Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid
(Comunidad y Ayuntamientos) aumentaron su gasto en servicios sociales en 2024 un 8,5%
respecto a 2023 (+ 34,6 €), situdndose en 439,9 € por habitante, lejos de la media estatal que
fue en ese afio 575,1 €.

El gasto del conjunto de administraciones publicas de Madrid en servicios sociales
representd en 2024 el 0,98% de su PIB regional, 0,03 puntos mas que el afio anterior,
también muy por debajo de la media estatal (1,75%).

La significacion del gasto en servicios sociales sobre el presupuesto total de las
Administraciones Publicas en la Comunidad de Madrid fue en 2024 el 9,49%, 0,03 puntos
menos que en 2023, y sigue por debajo la media estatal que fue 10,40% ese afio.

COMUNIDAD DE MADRID Media del conjunto de El peso de la financiacién local
Comunidades sobre el total del gasto en

CCAR servicios sociales en la
Comunidad de Madrid es inferior

CC.AA.
. ’ a la media de Espaifia, ya que
supone solo el 19,3% frente al
25,8%. En consecuencia, la aportacién de la Comunidad

Auténoma es superior a la media, con el 80,7% del total
del gasto, frente al 74,2% de media en Espafia.

EE.LL. . EELL,

COBERTURA EFECTIVA DE PRESTACIONES Y SERVICIOS (C)

La Comunidad de Madrid destaca por encima de la media del conjunto de Espaia en la
mayor parte de los indicadores de cobertura y cumple los requisitos para alcanzar la
excelencia en este apartado:

- Dotacién de sus estructuras basicas de servicios sociales (Centros Municipales de
Servicios Sociales, SSB o Comunitarios), con un profesional por cada 583 habitantes,
siendo la media estatal de uno por cada 1.363.

- Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores, con una
cobertura de, 6,2% sobre mayores de 75 afios, siendo la media del conjunto de
Espafia 5,5%

- Servicio de ayuda a domicilio para personas mayores, con una cobertura de 20,3%
sobre mayores de 75 afios, frente al 12,0% de media en Espafia. Sin embargo, la
intensidad de este servicio, con una media mensual de 20,6 horas, es inferior a la
media en el conjunto de Espafia, que son 23,8 horas.

- Centros de dia para personas mayores, con una cobertura de 2,5% sobre mayores de
75 anos, frente al 2,19% de media estatal
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- Teleasistencia para personas mayores, con una cobertura de 32,4% sobre mayores
de 75 afos, frente al 24,0% de media estatal

- Servicios para personas con discapacidad, con 2,0 plazas por cada 100 personas con
discapacidad en la Comunidad de Madrid (2,19% de media en Espaiia) y 5,9 plazas
diurnas y ocupacionales (3,2% de media en Espaia).

- Plazas de acogida para mujeres victimas de violencia de género, con 31,0 plazas por
cada 100 mujeres con orden de protecciéon en la Comunidad de Madrid, siendo la
media en Espafia de 16,2.

Los principales déficits de cobertura en la Comunidad de Madrid son:

- Atencion a la Dependencia, con una puntuacién de 4,5 puntos en la Escala del
Observatorio de la Dependencia, siendo la media estatal 4,9.

- Rentas Minimas de Insercion, practicamente inexistentes en la Comunidad de
Madrid, ya que solo las perciben el 0,4% de las personas bajo el umbral de la
pobreza, mientras que en la media estatal este porcentaje es del 6,2%. Su cuantia es
también inferior, con una media por perceptor que equivale al 8,9% de la renta
media en la Comunidad de Madrid, siendo este porcentaje el 14,5% en la media de
Comunidades.

- Acogimientos familiares para menores, que suponen el 41,4% del total de
acogimientos en la Comunidad de Madrid, siendo en Espafa el 51,8%.

- Plazas de alojamiento para personas sin hogar, con 71,7 plazas por cada 100.000
habitantes en la Comunidad de Madrid, siendo la media 86,4, en el conjunto de

Espafa.
EQUILIBRIOS i
El grafico muestra una evolucién del Sistema Comunidad de Madrid '
Publico de servicios sociales en la Comunidad D/,5

de Madrid en sus tres dimensiones, desde el | £
afio 2012 (tridngulo de menor tamaiio), primer ’
afio de aplicacién del Indice.

Especial evolucién se aprecia en la cobertura
efectiva de prestaciones y servicios. También
la Ordenacién del Sistema (D) y, en menor

medida, en su Relevancia econdmica (E). 679
C/5,5 E/3

Los desequilibrios muestran una cobertura en

riesgo, por la debilidad de la ordenacién del sistema (D) en relacién con la cobertura de
prestaciones y servicios (C). Y una elevada eficiencia (relacién entre relevancia econémica (E)
y cobertura (C), que tiene que ver, sin duda, con las economias de escala que permite la
concentracion de la poblacion.
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DETALLE DE LA APLICACION DEL iNDICE

D. DERECHOS Y DECISION POLITICA

Ha publicado el Catdlogo o Cartera que desarrolla esos
derechos, en forma de norma en Boletin Oficial

El Sistema de Atencidn a la Dependencia estd integrado en el
Sistema de Servicios Sociales y cuenta para ello, de manera
efectiva, con los servicios sociales de atencién bdasica o
comunitaria.

Ha elaborado y tiene vigente un Plan Estratégico o Mapa de
Cobertura de Servicios Sociales, con aprobacion expresa en
forma de norma o habiendo pasado por el Parlamento, que
incluya memoria econdmica (0,05 puntos de penalizacién por no
incluir memoria econémica)

El Estatuto de Autonomia recoge el Sistema de Servicios
Sociales como un derecho reconocido a la ciudadania en algun
articulo, mas alla de los dedicados a materia competencial

Tiene aprobada he implantada la Historia Social Unica

Tiene un Plan o estrategia de Investigacion, y partidas
especificas en el presupuesto de la Comunidad

Tiene una norma en materia de Etica, publicada en el Boletin
Oficial, y constituido un Comité de Etica a nivel autonémico

La Consejeria o Departamento que gestiona la materia de
servicios sociales tiene esa denominacion y su principal
competencia es la gestion del Sistema (supone que el gasto en
servicios sociales es por lo menos el 50 % del presupuesto
gestionado)

Sl
Puntuacién:
0,4 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,4

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,2

NO
Puntuacion:
0 puntos sobre 0,1

|
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

|
Puntuacion:
0,1 puntos sobre 0,1

|
Sin constituir el
Comité de Etica
Puntuacién:
0,05 puntos sobre 0,1

NO
Puntuacién:
0 puntos sobre 0,1



E. RELEVANCIA ECONOMICA

E.1.

E.2.

E.3.

Gasto consolidado en materia de Servicios Sociales por habitante y afio (Gobierno
Auténomo + Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del gasto en servicios i . .
sociales: Elaboracion propia con datos Gasto por habitante y afio en servicios

del Ministerio de Hacienda. Secretaria sociales (€). Comunidad de Madrid

de Estado de Hacienda. Secretaria Madrid Espafia

General de financiacion Autondmica vy s120 548,1
Local. Presupuestos liquidados 2024 '
CCAAy EE.LL. 4063 446,9
Fuente del dato. Poblaciéon: Instituto 3500 3813

Nacional de Estadistica (INE) Datos de " oang 3069 3093 3397 4130 4053

poblaciéon por a 1 de enero de 2024.

575,0

462,7

439,9

353,0 3571 3487

Valor en 2024: 439,86€ 209 2689 2631 2766
Media estatal: 575,03€

PuntuaC|0n.0,1 puntos SObre 1’5 2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje del gasto en servicios sociales respecto al PIB regional (Gobierno Auténomo
+ Entidades Locales de su territorio)

Fuente del dato del PIB regional: INE.

Contabilidad regional de Espaiia. Base % del gasto en servicios sociales de las

2010. Producto interior Bruto a precios Adm.Publ. Sobre el PIB regional. Com.Madrid
de mercado. 2024 (A).

.. Madrid Espafia
Fuente del dato de gasto en Servicios
Sociales: Ministerio de Hacienda. L88% s 181%
. L 1,76% 1,75%

Secretaria General de Coordinacion

e 1,60% L 160%
Autonémica y Local. - Gasto 1,48% 1,53%

L. , . 1,41% 1,38% 1,42%
Autondmico y Local segun se describe
en indicador E-1. 1,11% 1,07%

1,04%
0.97%  0,94% 0,93% gggy 0:94% 1,01% 1,00% 0,95% 0,98%

Valor en 2024: 0,98%
Media estatal: 1,75%

Puntuacién: 0 puntos sobre 0,8
2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Porcentaje del gasto en servicios sociales sobre el gasto total ejecutado de las
Administraciones Publicas (Gobierno Auténomo + Entidades Locales de su territorio)
Fuente del dato del gasto en servicios

sociales: Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas (MINHAP).

% del gasto en servicios sociales sobre el
gasto total de las Adm.Publ. Com.Madrid

. . .z Madrid Espafia
Secretaria General de Coordinacién P
Autondmica y Local. — Gasto Autondmico
, . .. 10,72%
y Local segun se describe en indicador E- 10,51%
1. . 10,40%
9,26%: 9,52% 9,49%
Fuente del dato del gasto total de la 9,00% ¥ 9,04%
Comunidad Auténoma + EELL: Ministerio 7~
de Hacienda y Administraciones 7,91% 7,85% 7" 4
7,57% 7,65%

Publicas.  Secretaria  General de —
Coordinacion Autondmica vy Local.
Presupuestos liquidados 2024: Se
considera el gasto corriente total
consolidado, no financiero, (depurados
ILF y PAC para CCAA), descontadas transferencias entre CCAA 'y EELL.

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Valor en 2024:9,49% Media estatal: 10,40%  Puntuacién: 0,4 puntos sobre 0,7
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C. COBERTURA

C.1. Estructuras basicas. Trabajadores técnicos en los centros Trabajadores de plantilla en
los centros de servicios sociales-ratio por habitante

Fuente del dato. Trabajadores: Habitantes por trabajador técnico en Centros
Aportados directamente por las de Servicios Sociales. C.Madrid

propias Comunidades Madrid Espafia
Fuente del dato. Habitantes: INE. 11059

Poblacién a 1/1/2024

895088408871 8921
8354

Valor en 2024: 1 por 583 habit.
Media estatal: 1 por 1.363 habit. ss15
Puntuacién: 0,6 puntos sobre 0,6 3765

13321219 1363
878
583

2008 2009 2010 2011 2012 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

C.2. Dependencia. Puntuacion en el Dictamen de la Dependencia

Fuente del' dato. (.)bflervator!o de la Puntuacion en Escala de la Dependencia.
Dependencia. Asociacidn de Directoras C. de Madrid

. A C.Madrid Espafia

y Gerentes de Servicios Sociales
0,72
Valor en 2025: 4,5 0,68 06
. 165 0,64
Media estatal: 4,9 05y " 058
Puntuacion: 0,45 puntos sobre 1,0 054 0,50
0,42 0,42 0,49
0,38 4 \’ 0,45
0,33 0,32 ’
0,25
0,17 0,17

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
C.3a. Rentas Minimas de Insercion. Cobertura. Ratio de perceptores/as de Rentas
Minimas por poblacién bajo el umbral de la pobreza (<60% de la mediana de renta)

Fuente del dato: Perceptores de Rentas Minimas de Insercién. Cobertura.

Rentas Minimas: Informe de rentas C Madrid ' )
minimas de  inserciéon, 2024. % i Madrid Espafia
Ministerio de Derechos Sociales, T Y
Consumo y Agenda 2030 9,0% 9,4%
Tasa riesgo de pobreza: INE 2023 7,3% -~

6,7%
Valor en 2024: 0,42% pr- - 5,1% 62%
Media estatal: 6,20%
Puntuacion: 0 puntos sobre 0,4 R

08% 4%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024



C.3b. Rentas Minimas de Insercion. Cuantia. Porcentaje que supone la cuantia media por
titular en relacién con la Renta Media por Hogar

Fuente del dato: Gasto anual por titular: . .. .
L. Rentas Minimas de Insercién. Cuantia.
Informe de rentas minimas de Madrid

insercién, 2024. Ministerio de Derechos Madrid Fepana

Sociales, Consumo y Agenda 2030

Renta media por hogar: INE 2024 BI% e B.2%  139% s
116%  114% - 12,1%

Valor en 2024: 8,90% 11 S — 9,5% 2t sox

Media estatal: 14,48% 7.7%

Puntuacién: Opuntos sobre 0,20

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.4. Plazas residenciales de financiacion publica para personas mayores de 75 aios.
indice de cobertura (% de plazas por personas mayores de 75 afios)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 anos, y desde 2023 75 afios.

Plazas residenciales de financiacion publica para Plazas residenciales de financiacién publica
personas mayores. C.Madrid .
) para personas mayores. C.Madrid
Madrid Espafia
Madrid Espafia
30% 3% 30% 6,3% 6,2%
25% 2,5% 25% 4 R,9% 5,5%
. AR BN 20%20% o 1oy 9% 19% 19%
4,3%
y
2,5%2,5%2;5%
2,4% 2,1%-2,1%  2,0% 2,0% 1,9% 1,9% 19% 19% 1,9%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2024
Valor en 2024: 6,15% Media estatal: 5,50% Puntuacién: 0,40 puntos sobre 0,50

C.5a. Ayuda a Domicilio para personas mayores de 75 afios (Cobertura). indice de
cobertura (Porcentaje de personas mayores de 75 afios que reciben el servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 afos, y desde 2023 75 afios.

Ayuda a Domicilio. Cobertura. C.Madrid Ayuda a Domicilio. Cobertura. C.Madrid

Madrid Espafia
Madrid Espafia
10,0% 9,9% 20,1% 20,3%
9,2% 93% san 90% O

12,7%
5% 57% 58%
o o 50% 4,9% 51% 50%
6 4,4% 46% 2.0% a9 4% 9,5% 9,2% 93% ggoy 9,0%
0% 3 6% 3.8% 8,0% 8,4% g
el X173 7,3%

5,8% 539 57%

11 59 12,0%

7,6%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

50% 4,9% 51% 5,0%
4T% 4% 8% gon L 3o 42% 45% PO 4,9% 51%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2024
Valor en 2024: 20,32% Media estatal: 11,97%  Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,3



C.5b. Ayuda a Domicilio para personas mayores (Intensidad). Promedio de horas
mensuales del Servicio de Ayuda a Domicilio (tareas+cuidados)

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios

Ayuda a Domicilio. Intensidad. C.Madrid
Sociales dirigidos a las personas mayores

~ Madrid Espafia
en Espana. 2024 238
Valor en 2024: 20,58 horas 21,0 206 w02 4
19,8 19,8 X g
Media estatal: 23,8 horas o ~ 187 189 o il 210 50,
.z 17,8 7
Puntuacién: 0,10 puntos sobre 0,3 1 [0
18,6 18,7 e 18,9
170 175 178 17,7
15,3 15,3
13,9 14,3

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

C.6. Centros de Dia para personas mayores de 75 ainos. Cobertura Porcentaje de
plazas de financiacidn publica por personas mayores de 75 afios

Grafico que mantiene la serie en base a la de 2022 la ref i ~ desde 202 ~
ratio sobre mayores de 65 afios. Desde 2022 la referencia son 70 aios, y desde 2023 75 afios.

Centros de Dia para personas mayores. Centros de Dia para personas mayores
C.Madrid

_ ~ C.Madrid
Madrid Espafia

1,22 Madrid Espafia
2,56 2,50

0,87 0,85 0,85
0,74

0,70 0,70 0,69
0,78 0,63 088 g,65 067 g6q

0,4

1,09

0,87 085 0,85
074 (63 068 065 067 geq 070 070 0,69
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 0,78

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2024
Valor en 2024: 2,50% Media estatal: 2,19% Puntuacién: 0,20 puntos sobre 0,20

C.7. Servicio de Teleasistencia. Cobertura. Indice de cobertura (Porcentaje de personas
mayores de 75 afios que reciben el Servicio)

Grafico que mantiene la serie en base a la

. ~ Desde 2022 la referencia son 70 aiios, y desde 2023 75 afios.
ratio sobre mayores de 65 aiios. Y
Teleasistencia para personas mayores. Teleasistencia para personas mayores.
C.Madrid C.Madrid
Madrid Espafia . o
258 Madrid Espafia 324 324
16,4 16,1 258
15,4 16, \.. 151 160 156 s 152 19 158
120 134 119 20,3
& s 24,0
109 98 104 102 100 g 102 W1 154 162 151 180 156 0 152 ’
81 84 85 84 89 9.3 ” 7 4 13,6 ”
o ' 120 334 119
14,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 10,9 8o 9,3 9,8 10'4 10’2 10’0 9,9
81 84 85 84 ,

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Fuente del dato: IMSERSO. Servicios Sociales dirigidos a las personas mayores en Espafia. 2024
Valor en 2024: 32,36% Media estatal: 22,97% Puntuacion: 0,20 puntos sobre 0,20



C.8. Porcentaje de acogimientos familiares sobre el total de acogimientos a

menores
Fuente del dato: Aportados Infancia. Acogimientos familiares. C.Madrid
directamente por las  propias Madrid Fepafia
Comunidades 70,9%
Valor en 2025: 41,4% 62,7%
61,4% 60,6% 60,9%

Media estatal: 51,8%
Puntuacién: 0,05 puntos sobre 0,10

59,8% 59,9%
63,5% 59,0% 58,39 58,9%

57,9% 57,2%

51,8%

43,2%
41,4%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2025

C.9a. Ratio de plazas residenciales para personas
con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad
Fuente del dato: N2 de personas

mayores de 18 afios con grado de
discapacidad reconocido igual o mayor

Personas con discapacidad. Plazas
residenciales. C.Madrid

al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos e adne e

de personas con discapacidad (Informe

a 31/12/2024).

Plazas residenciales para personas con 2,3% Low % 20x  20% 20%

discapacidad. Aportados directamente Lo% 1%

por las propias Comunidades 13% o LB g% 1y V%

Valor en 2025: 1,99%

Media estatal: 1,79%

Puntuacic')n: 0'05 puntos sobre 0,3 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
C.9b. Plazas en centros ocupacionales y

de dia para personas con discapacidad sobre el total de personas con discapacidad

Fuente del dato: N2 de personas Personas con discapacidad. Plazas diurnas y
mayores de 18 afios con grado de ocupacionales. C.Madrid

discapacidad reconocido igual o mayor Madrid Espafia

al 33%. IMSERSO. Base Estatal de datos 6,4%

de personas con discapacidad (Informe 57% 565 8%
a31/12/2024). 4,8% 5.0%

Plazas residenciales para personas con 3%
discapacidad. Aportados directamente

por las propias Comunidades 3,7%

5,9%

4,0%

3,2% 3,2% 3% 31% 31 3%
2,6% 2,7% 2,7% 28%

Valor en 2025: 5,91%
Media estatal: 3,22%
Puntuacion: 0,3 puntos sobre 0,3

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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c.10. Plazas en centros de acogida para victimas de violencia de género
sobre mujeres con orden de protecciéon adoptada en los juzgados

Fuente del dato: de ordenes de Plazas de acogida para mujeres victimas de
proteccién: CGPJ. Datos anuales de violencia de género. C.Madrid

2024 Madrid Espafia

De plazas de acogida: Aportados 3,0%
directamente por las propias 26,8%

Comunidades

16,2%

Valor en 2025: 30,96% 162%
Media estatal: 16,2% 10,8% 105% % 106%
Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,40 10,2% s

2012 2013 2014 2015 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

C.11. Plazas de alojamiento para personas sin hogar por 100.000
habitantes
Fuente del dato: Plazas. INE. Encuesta Personas sin hogar. Plazas de alojamiento.
centros y servicios, 2024 (datos C.Madrid
revisados a fecha 17/10/2025) Madrid Espafia a6

Fuente del dato. Habitantes: INE.
Poblacién a 1/1/2025

61,6

58,5 71,7
Valor en 2025: 45,8
Media estatal: 71,68 3gg 407 412
.z 34,6 353 332 32,6 = 45,8 47,0
Puntuacion: 0,40 puntos sobre 0,40 20,7 ’
30,4 36,4
285 287 342 312

2011 2012 2013 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2025



